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I. WSTĘP 
 

 Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2021 

roku, poz. 2268 z późn. zm.) Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim 

przedstawia sprawozdanie z działalności ośrodka w 2022  roku. 
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 Zgodnie z brzmieniem ustawy o pomocy społecznej Ośrodek Pomocy Społecznej jest 

narzędziem instytucji polityki społecznej państwa mającym na celu umożliwienie osobom i rodzinom 

przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać wykorzystując 

własne uprawnienia, zasoby i możliwości. Ma za zadanie wspierać osoby i rodziny w wysiłkach 

zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwiać im życie w warunkach 

odpowiadających godności człowieka. Ustawowo zobowiązany jest również do podejmowania 

innych zadań wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenia i realizacji programów 

osłonowych. 

 Realizując zadania Ośrodek Pomocy Społecznej ma na celu dążenie do poprawy jakości życia 

słabszych społecznie i ekonomicznie mieszkańców miasta i gminy, a także osób przebywających na 

jego terenie, dbałość o zapewnienie prawidłowego rozwoju i funkcjonowania rodzin przeżywających 

trudności i kryzysy, budowanie właściwych relacji między jej członkami, właściwe pełnienie przez 

nich ról społecznych, wspieranie ich dążeń do usamodzielnienia, bezpieczeństwo oraz właściwy 

rozwój i wyrównywanie szans dzieci i młodzieży, przeciwdziałanie demoralizacji, patologiom i 

wykluczeniu społecznemu mieszkańców miasta i gminy. 

 Wypełniając swoje zadania  Ośrodek Pomocy Społecznej kieruje się zasadami równości, 

pomocniczości, solidarności oraz subsydiarności, mając na względzie interes społeczny i słuszny 

interes obywateli. Rozeznaje i realizuje potrzeby obywateli i potrzeby wskazane przez władze miasta. 

Realizuje działania wynikające z zapisów strategii rozwiązywania problemów społecznych. Tworzy 

lub współtworzy programy na rzecz mieszkańców miasta. Prowadzi obsługę organizacyjno-

techniczną Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w rodzinie. 

 W celu realizacji coraz większej ilości zadań wiedza pracowników musi wykraczać poza 

problematykę pomocy społecznej i obejmować szerokie spectrum informacji koniecznych w procesie 

udzielania pomocy osobom i rodzinom tego wymagającym. Pojawia się też potrzeba wykorzystania 

w pracy specjalistów, budowy infrastruktury okołopomocowej. Coraz bardziej istotne staje się 

również stosowanie interdyscyplinarnych rozwiązań, pogłębianie współpracy i budowanie partnerstw 

na rzecz pobudzania szeroko pojętej aktywności osób i rodzin trafiających do systemu pomocy 

społecznej. 

 W 2022 roku ogromne znaczenie w realizacji ustawowych zadań wykonywanych przez 

Ośrodek, był wybuch wojny na Ukrainie. Masowy napływ cudzoziemców, którzy uciekali z 

zaatakowanego kraju, potrzebujący wszelkiego rodzaju pomocy oraz konieczność docierania, 

również z nowymi formami pomocy do szerokiego grona osób potrzebujących wsparcia, konieczność 

opracowania nowej i dopasowywania się do zmieniającej się sytuacji organizacji pracy oraz 

świadczenia usług, to tylko wybrane wyzwania, z którymi musieli się zmierzyć pracownicy Ośrodka. 

 Należy zaznaczyć, iz poza realizacją zadań z zakresu świadczeń rodzinnych, funduszu 

alimentacyjnego,  dodatków mieszkaniowych i wielu innych, w 2022 r. pracownicy Ośrodka 
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wykonywali nowe zadania dotyczące świadczeń materialnych związanych z pomocą dla obywateli 

Ukrainy, a także dodatkami „grzewczymi” wynikającymi z kryzysu energetycznego, które 

diametralnie wpłynęły na organizację pracy w Ośrodku. 

 Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje swoje obowiązki zgodnie z zasadami 

celowości, legalności i gospodarności w zakresie wydatkowania środków finansowych, 

obowiązującymi standardami oraz zasadami etyki zawodowej. 

 

II. ZASADY DZIAŁALNOŚCI OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ 
 

 Ośrodek Pomocy Społecznej działa na podstawie Uchwały Rady Miejskiej Nr 

244/XXXVIII/93 z dnia 29.06.1993 roku w sprawie powołania OPS oraz Statutu nadanego przez 

Radę Miejską w Nowym Dworze Mazowieckim Uchwałą Nr V/77/2019  z dnia 27 czerwca 2019 

roku oraz Regulaminu Organizacyjnego nadanego Zarządzeniem Nr 13/2019 Dyrektora Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim z dnia 23 grudnia  2019 roku. 

 W roku 2022 Ośrodek Pomocy Społecznej realizował zadania wynikające z następujących 

aktów prawnych: 

• Ustawa o pomocy społecznej, 

• Ustawa o samorządzie gminnym, 

• Ustawa o pracownikach samorządowych, 

• Ustawa  - Kodeks Postępowania Administracyjnego, 

• Ustawa - Kodeks Postępowania Karnego, 

• Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, 

• Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, 

• Ustawa o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin "Za życiem", 

• Ustawa o świadczeniach rodzinnych, 

• Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, 

• Ustawa o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci, 

• Ustawa o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów, 

• Ustawa o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, 

• Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, 

• Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego, 

• Ustawa o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, 

• Ustawa o przeciwdziałniu narkomanii, 

• Ustawa o dodatkach mieszkaniowych, 
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• Ustawa o Karcie Dużej Rodziny, 

• Ustawa o finansach publicznych, 

• Ustawa o dodatku osłonowym, 

• Ustawa o dodatku węglowym, 

• Ustawa o szczególnych rozwiązaniach w zakresie niektórych źródeł ciepła w związku z 

sytuacją na rynku paliw, 

• Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego 

państwa, 

• Uchwały nr 140 Rady Ministrów z dnia 15 października 2018 r. w sprawie ustanowienia 

wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu „ na lata 2019-2023 (Monitor 

Polski z 2018 r. poz.1007), 

• Innych przepisów szczególnych dotyczących jednostek organizacyjnych pomocy społecznej 

i samorządowych jednostek budżetowych. 

 

III. REALIZACJI ZADAŃ Z ZAKRESU POMOCY SPOŁECZNEJ 
 

 

 Zadania z zakresu pomocy społecznej, rodzaje świadczeń, zasady i tryb ich udzielania oraz 

organizację pomocy społecznej określa ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. 

U. 2021 poz. 2268 z późn. zm.) oraz akty wykonawcze do ww. ustawy. 

Świadczenia w ramach pomocy społecznej obejmują realizację zadań zleconych i własnych gminy 

oraz zadań objętych programami rządowymi. 

Jednostką organizacyjną samorządu terytorialnego wyodrębnioną do realizacji zadań z zakresu 

pomocy społecznej na terenie miasta Nowy Dwór Mazowiecki jest Ośrodek Pomocy Społecznej. 

Ośrodek  realizuje zadania własne i zlecone. Celem strategicznym  zgodnie z obowiązującym 

statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin, które 

własnym staraniem nie są w stanie pokonać trudności życiowych oraz umożliwienie im bytowania w 

warunkach odpowiadających godności człowieka. 

 W tym zakresie Ośrodek współpracuje z organizacjami społecznymi, kościołem katolickim, 

innymi kościołami, związkami wyznaniowymi, stowarzyszeniami, fundacjami, pracodawcami oraz  

osobami fizycznymi i prawnymi. 

Zakres działania Ośrodka określony jest szczegółowo w Statucie Ośrodka Pomocy Społecznej Miasta 

Nowy Dwór Mazowiecki. Pracę Ośrodka reguluje  ustawa o pomocy społecznej. OPS wyznaczył 

sobie główne cele swojej działalności: 

• wsparcie osób i rodzin w przezwyciężeniu trudnej sytuacji życiowej, doprowadzenie  (w miarę 

możliwości) do ich życiowego usamodzielnienia i umożliwienia im życia w warunkach 
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odpowiadających godności człowieka, 

• zapewnienie dochodu dla osób nie posiadających dochodu lub o niskich dochodach, które 

wymagają okresowego wsparcia, 

• zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotkniętym skutkami patologii społecznej, w 

tym przemocą w rodzinie, 

• stworzenie w miarę możliwości dostępu do skorzystania z sieci usług socjalnych adekwatnych 

do potrzeb osób wymagających wsparcia.    

 

3.1 Pomoc środowiskowa 

 

 Zasadniczym celem działania Ośrodka, zgodnie z obowiązującym statutem, jest 

rozpoznawanie i zaspokajanie niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin, które własnym 

staraniem nie są w stanie pokonać trudności życiowych oraz umożliwienie im bytowania w 

warunkach odpowiadających godności człowieka. 

 Pomoc społeczna udzielana jest ze względu na trudne sytuacje życiowe. Ustawa o pomocy 

społecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczęstsze powody ich powstawania. 

Pomocy społecznej udziela się osobom i rodzinom w szczególności z powodu: 

• ubóstwa, 

• bezdomności, 

• bezrobocia, 

• niepełnosprawności, 

• długotrwałej lub ciężkiej choroby, 

• przemocy w rodzinie, 

• potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, 

• bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, 

• występujących trudności po zwolnieniu z zakładu karnego, 

• alkoholizmu, 

• zdarzenia losowego. 

 Osoba, która znalazła się w trudnej sytuacji życiowej, innej niż wymienione w art. 7  ustawy, 

ma prawo zwrócenia się do ośrodka pomocy społecznej o udzielenie pomocy. Zawarty w ustawie 

katalog osób uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji, w jakich pomoc może być udzielona, 

nie jest katalogiem zamkniętym. 

Prawo do świadczeń z pomocy społecznej przysługuje: 

1. osobom posiadającym obywatelstwo polskie mającym zamieszkanie i przebywającym na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 
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2. cudzoziemcom mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej: 

 a) na podstawie zezwolenia na pobyt stały, zezwolenia na pobyt rezydenta długoterminowego 

Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w związku z okolicznością, o której 

mowa w art. 159 ust.1 pkt 1 lit c lub d lub w art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12.12.2013 r. o 

cudzoziemcach (Dz. U, poz. 1650 oraz 2014 r. poz. 463 i 1004) lub w związku z uzyskaniem w 

Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodźcy lub ochrony uzupełniającej, 

 b) w związku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze względów 

humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany - w formie schronienia, posiłku, niezbędnego ubrania 

oraz zasiłku celowego, 

3. mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 

obywatelom państw członkowskich Unii Europejskiej, państw członkowskich Europejskiego 

Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub 

konfederacji Szwajcarskiej oraz członkom ich rodzin w rozumieniu art. 2 pkt.4 ustawy z dnia 14 lipca 

2006 roku o wjeździe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeździe z tego 

terytorium obywateli państw członkowskich Unii Europejskiej i członków ich rodzin (Dz. U. z 2014 

r. poz. 1525) posiadającym prawo pobytu lub prawo stałego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej. 

 Obowiązkiem klienta przy udzielaniu pomocy jest jego współudział w rozwiązywaniu swojej 

trudnej sytuacji życiowej. Zmusza to niejako osoby wymagające wsparcia do zmiany postawy, na 

ogół biernej i roszczeniowej, na postawę aktywną w rozwiązywaniu własnych problemów. Ośrodek 

w miarę możliwości doprowadza do życiowego usamodzielniania się osób i rodzin oraz ich integracji 

ze środowiskiem, jak również zapobiega powstawaniu nowych problemów społecznych rodzących 

zapotrzebowanie na świadczenia pomocy społecznej. 

 Adresatami działań pomocy społecznej są osoby i rodziny z grup szczególnego ryzyka. Pomoc 

społeczna ma nie tylko wspierać rodzinę, ale także reagować na nowe sytuacje, w których się ona 

znalazła. 

Celem pomocy społecznej jest: 

• zaspokajanie uzasadnionych potrzeb życiowych osób i rodzin; 

• umożliwianie im bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka; 

• doprowadzanie w miarę możliwości do życiowego usamodzielniania się osób i rodzin oraz 

ich integracji ze środowiskiem. 

 W roku sprawozdawczym prawo do świadczeń pieniężnych przysługiwało: 

1. osobie samotnie gospodarującej, której dochód nie przekraczał kwoty – 776,00zł, 

2. osobie w rodzinie, w której dochód na osobę nie przekraczał kwoty – 600,00zł. 

Powyższe kryteria dochodowe obowiązują od 01.01.2022 roku. 
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 Poniżej przedstawiono najważniejsze z zadań realizowanych przez Ośrodek Pomocy 

Społecznej w 2022 roku: 

• praca socjalna, 

• przyznawanie i wypłacanie świadczeń przewidzianych ustawą o pomocy społecznej oraz 

ustawą o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” tj. 

zasiłków celowych, specjalnych zasiłków celowych, zasiłków okresowych, zasiłków stałych, 

składek na ubezpieczenie zdrowotne, pomocy usługowej, pomocy w formie posiłków, 

• sprawianie pogrzebów, w tym osobom bezdomnym, 

• prowadzenie postępowań administracyjnych w zakresie potwierdzania prawa do świadczeń 

opieki zdrowotnej osób nieubezpieczonych, o których mowa w art. 2 ust.1 pkt. 2 ustawy o 

świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, 

• udzielanie schronienia, posiłku, niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym, w tym 

bezdomnym, 

• świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, 

• dożywianie dzieci, 

• udzielanie pomocy w integracji ze środowiskiem lokalnym osobom opuszczającym zakłady 

karne, niektóre rodzaje placówek opiekuńczo-wychowawczych, resocjalizacyjnych, 

• prowadzenie postępowań w sprawach dotyczących skierowania do domów pomocy 

społecznej, 

• podejmowanie działań w przypadku rodziny doświadczającej przemocy, 

• zapewnienie obsługi Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w 

Rodzinie, 

• udzielanie mieszkańcom informacji o przysługujących im uprawnieniach z zakresu pomocy 

społecznej, 

• dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy 

społecznej, 

• rozwijanie nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych 

potrzeb, 

• realizowanie lokalnych programów z zakresu pomocy społecznej na rzecz ograniczania i 

rozwiązywania występujących problemów społecznych, 

• sporządzanie sprawozdawczości. 

 Obszar Nowego Dworu Mazowieckiego jest podzielony na rejony, na których swą pracę 

wykonuje 12 pracowników socjalnych niejednokrotnie pełniących funkcję „pogotowia 

ratunkowego”, będąc po części prawnikiem, pedagogiem, psychologiem, pielęgniarką, doradcą 

czy po prostu cierpliwym słuchaczem. Pracownicy socjalni nierzadko muszą występować jako 

mediatorzy w sporach rodzinnych. 
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 Celem ich działalności jest umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężania trudnych 

sytuacji życiowych, których klienci nie są w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, 

zasoby i możliwości. 

 Pracownicy socjalni wspierają osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia 

niezbędnych potrzeb.  Podejmowane przez nich działania mają na celu usamodzielnienie osób i 

rodzin oraz zintegrowanie ich ze środowiskiem. 

 Katalog czynności, które podejmowali pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej był i 

jest bardzo szeroki. Należą do niego między innymi: 

• rozeznanie sytuacji rodziny i wspólna analiza problemów, 

• motywowanie do podjęcia leczenia, stosowania zaleceń lekarskich, wykonywania badań 

specjalistycznych, 

• motywowanie do podjęcia leczenia odwykowego  i monitorowanie procesu leczenia, 

utrzymywania abstynencji, 

• rozmowy i porady w obszarze prawidłowego sprawowania funkcji opiekuńczo-

wychowawczej w stosunku do dzieci, 

• pomoc w organizowaniu wypoczynku dla dzieci, 

• współpraca z kuratorem nad poprawą funkcjonowania rodziny, 

• pomoc w uzyskaniu świadczeń emerytalno-rentowych, świadczeń rodzinnych i z tytułu 

alimentów, 

• organizowanie i udzielanie pomocy rzeczowej (odzież, obuwie, pościel, żywność), 

• pomoc w edukacji w zakresie gospodarowania budżetem domowym, 

• wspólne planowanie i monitorowanie wydatków, opłat mieszkaniowych, 

• poradnictwo w zakresie oszczędnego gospodarowania mediami, 

• pomoc w nabywaniu umiejętności poszukiwania pracy, 

• pomoc osobom bezdomnym w zapewnieniu schronienia, 

• kierowanie do PUP w sprawie rozeznania możliwości udziału w szkoleniach, kursach 

zawodowych, zajęciach aktywizujących, skorzystania z ofert pracy, 

• praca nad zmianą postaw i wartości w odniesieniu do pracy zawodowej, 

• pomoc w docieraniu do pracodawców, 

• wsparcie bezrobotnego i jego rodziny w sytuacji pozostawania bez pracy, 

• pomoc w uzyskaniu świadczeń zdrowotnych, 

• pomoc w realizacji recept, 

• edukowanie w zakresie profilaktyki i higieny zdrowotnej w rodzinie, 

• działania interwencyjne w sytuacji osoby zaniedbanej, zagrożonej, potrzebującej pomocy, 

• pomoc w ustalaniu stopnia niepełnosprawności. 
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 Oczekiwania ubiegających się po pomoc są znacznie większe od możliwości finansowych 

Ośrodka, jak również często nie mieszczą się w zasadniczych celach pomocy społecznej 

wynikających z Ustawy o pomocy społecznej, którym jest zaspokojenie podstawowych potrzeb 

życiowych. Świadczona jest więc często pomoc, która pozwala jedynie na częściowe pokrycie 

kosztów związanych z zaspokojeniem określonej potrzeby rodziny. 

Praca Ośrodka ukierunkowana jest w szczególności na: 

• pomoc finansową; 

• pomoc rzeczową; 

• pomoc instytucjonalną; 

• pomoc w formie usług opiekuńczych; 

• poradnictwo specjalistyczne; 

• aktywizację społeczności lokalnej; 

• pracę socjalną polegającą na aktywizowaniu i wzmacnianiu zdolności do wypełniania ról 

społecznych i zawodowych; 

• .podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych 

potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizowanie programów osłonowych. 

 Podstawą przyznania świadczeń z pomocy społecznej jest przeprowadzenie wywiadu 

środowiskowego w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby czy też rodziny czyli zebranie możliwie 

wszechstronnych informacji o osobie czy rodzinie, ustalenie występujących problemów co pozwala 

na podjęcie właściwych działań i zaplanowanie odpowiedniej formy pomocy. Podczas 

przeprowadzania wywiadu pracownicy socjalni ustalają sytuację życiową, rodzinną, zawodową, 

zdrowotną członków rodziny, dane dotyczące źródeł uzyskiwanych dochodów. Pracownicy socjalni, 

którzy przeprowadzają wywiad środowiskowy nie ograniczają się tylko do zbierania suchych faktów. 

Już przy pierwszej wizycie analizują wraz z klientem sytuację, zastanawiają się nad możliwościami 

przezwyciężenia problemów, udzielają porady, motywują do zmiany zachowań, niejednokrotnie 

przeprowadzają pierwsze mediacje w sytuacjach konfliktowych. Stosownie do zgłaszanych przez 

osoby lub rodziny potrzeb oraz możliwości finansowych Ośrodka przyznawana jest odpowiednia 

pomoc. 

 Osoby zgłaszające się do naszego Ośrodka Pomocy Społecznej złożyły 1962 wnioski o 

pomoc. Pracownicy socjalni przeprowadzili 2033 wywiady środowiskowe w miejscu pobytu osób 

zainteresowanych. W sprawach świadczeń realizowanych zgodnie z ustawą o pomocy społecznej w 

2022 roku wydano 2434 decyzje administracyjne i postanowienia. 

W okresie sprawozdawczym Ośrodek Pomocy Społecznej udzielił pomocy 544 rodzinom, w których 

funkcjonowało 970 osób.   
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Typy rodzin objętych pomocą społeczną w roku 2022 przedstawiono w poniższej tabeli. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wyszczególnienie Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach 

Rodziny ogółem 544 970 

o liczbie osób 

1 

364 364 

2 77 154 

3 48 144 

4 29 116 

5 13 65 

6 i więcej 13 127 

w tym rodziny z dziećmi ogółem 104 361 

o liczbie dzieci 

1 

44 119 
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2 32 107 

3 23 104 

4 5 31 

5 0 0 

6 i więcej 0 0 

w tym rodziny niepełne ogółem 57 180 

o liczbie dzieci 

1 

21 49 

2 22 68 

3 12 51 

4 i więcej 2 12 

w tym rodziny emerytów i 

rencistów ogółem 

126 171 

o liczbie  osób 

1 

93 93 

2 24 48 

3 8 24 

4 i więcej 1 6 

 

Źródło: opracowanie własne Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim 

 

 Ze zgromadzonych przez OPS danych liczbowych wynika, iż tak, jak w latach poprzednich również 

w roku 2022 trudna sytuacja zdrowotna, w tym choroby i niepełnosprawność, bezradność w 

prowadzeniu gospodarstwa domowego,  ubóstwo oraz bezrobocie były wiodącymi przesłankami 

ubiegania się o pomoc społeczną. 

Najczęściej w rodzinach, które korzystają ze świadczeń z pomocy społecznej często występuje kilka 

dysfunkcji, okoliczności, powodów przyznania pomocy.   

 

Problem rodziny Liczba rodzin Liczba osób w 

tych rodzinach 

Długotrwała lub ciężka choroba 340 507 

Bezdomność 23 24 

Bezradność w sprawach opiekuńczo-

wychowawczych i prowadzenia 

gospodarstwa domowego - ogółem 

227 442 

         w  tym: rodziny niepełne 49 149 

                      rodziny wielodzietne 15 74 

Bezrobocie 124 260 

Niepełnosprawność 230 313 

Alkoholizm 26 31 
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Narkomania 3 3 

Potrzeba ochrony macierzyństwa 13 60 

Przemoc w rodzinie 0 0 

Sytuacja kryzysowa 1 2 

Trudności w przystosowaniu do życia 

po zwolnieniu z zakładu karnego 

1 1 

Ubóstwo 198 307 

Zdarzenie losowe 2 6 

Sytuacja kryzysowa 1 2 

 
Źródło: opracowanie własne Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim 

 

 W poniższej tabeli porównano  dane z roku sprawozdawczego do lat 2018- 2021 w odniesieniu do 

wiodących przesłanek ubiegania się o pomoc społeczną. 

 

Powody przyznania pomocy 2018 

liczba 

rodzin 

2019 

liczba 

rodzin 

2020 

liczba 

rodzin 

2021 

liczba 

rodzin 

2022 

liczba 

rodzin 

Bezradność w sprawach 

opiekuńczo-wychowawczych i 

prowadzeniu gosp. domowego-

ogółem 

275 225 178 194 227 

Bezrobocie 208 164 137 158 124 

Długotrwała lub ciężka choroba 418 355 314 333 340 

Niepełnosprawność 356 330 287 259 230 

Ubóstwo 300 273 178 222 198 

 

 Źródło: opracowanie własne Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim 

 

 Analizując dane za 2022 rok można określić liczbę rodzin i osób w rodzinie korzystających ze 

wsparcia OPS wraz z  problemami z jakimi  najczęściej borykają się te rodziny. 

 

Liczba osób w 

rodzinie 

Problemy rodziny Liczba rodzin Liczba osób w 

tych rodzinach 

razem razem 544 970 

gospodarstwo 

1-osobowe 

razem 364 364 

wiodące problemy: 

• długotrwała lub ciężka choroba 

• niepełnosprawność 

• bezradność 
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gospodarstwo 

2-osobowe 

razem 77 154 

wiodące problemy: 

• długotrwała lub ciężka choroba 

• bezradność 

• bezrobocie 

gospodarstwo 

3-osobowe 

razem 48 144 

wiodące problemy: 

• bezradność 

• długotrwała lub ciężka choroba 

• bezrobocie 

gospodarstwo 

4-osobowe 

razem 29 116 

wiodące problemy: 

• bezradność 

• długotrwała lub ciężka choroba 

• bezrobocie 

gospodarstwo 

5-osobowe 

razem 13 65 

wiodące problemy: 

• bezradność 

• bezrobocie 

• długotrwała lub ciężka choroba 

 

gospodarstwo 

6-osobowe i 

więcej 

razem 13 127 

wiodące problemy: 

• bezradność 

• długotrwała lub ciężka choroba 

• bezrobocie 

  
Źródło: opracowanie własne Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim. 

 

  Jedną z bardzo ważnych i pracochłonnych form pomocy jest praca socjalna polegająca przede 

wszystkim na dotarciu do świadomości klienta, że pracownik socjalny chce i może mu pomóc, pod 

warunkiem, że on sam zaangażuje się w proces zmian. Jej zadaniem jest aktywizowanie ludzi do 

rozwoju w pełni ich możliwości, zapobieganie dysfunkcjom, przywracanie klientowi sił i kontroli 

nad własnym życiem przez odnajdywanie i wspieranie jego zasobów i kompetencji. To coś więcej 

niż aktywizowanie podopiecznego do działania. W pracy socjalnej chodzi o odkrycie u klienta 

mocnych stron i zdolności a następnie umiejętne odzyskanie przez niego kontroli nad kształtowaniem 

własnego życia. Pracownicy socjalni wpływają na zmianę postaw indywidualnych osób oraz rodzin, 

którym pomagają w codziennych problemach oraz nagłych sytuacjach kryzysowych. 
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 W roku 2022 pracą socjalną zostało objętych 311 rodzin, w których żyło 509 osób. Pomoc w 

formie pracy socjalnej należy do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym i nie jest 

uzależniona od posiadanego przez osobę lub rodzinę dochodu. Skierowana jest na przywrócenie 

zdolności do samodzielnego funkcjonowania klienta/rodziny pomocy społecznej. To działalność 

ułatwiająca jednostkom, grupom, środowiskom adaptację w zmieniających się warunkach życia. Jej 

ostatecznym celem jest umożliwienie osobom i rodzinom kierowania własnym postępowaniem oraz 

zdobycie niezależności w zabezpieczeniu warunków niezbędnych dla realizacji egzystencji godnej 

człowieka. 

 Praca socjalna jest trudnym działaniem, wymagającym czasu, zaś większość czasu pracy 

pracownicy socjalni muszą poświęcić na prowadzenie obszernej dokumentacji swoich 

podopiecznych. Klienci natomiast wymagają od pracownika socjalnego sprawnego działania w celu 

poprawienia ich sytuacji materialnej, czyli oczekują świadczenia pieniężnego. Często nie chcą 

współpracować z pracownikiem socjalnym, przyjmują postawę roszczeniową, nie ujawniają 

problemów rodziny takich jak  np.: przemoc, alkoholizm, problemy wychowawcze itp. Pracą socjalną 

objęte są wszystkie rodziny korzystające z pomocy społecznej, gdyż nierozerwalnie towarzyszy ona 

przyznawanym świadczeniom z pomocy społecznej. 

 Realizując pracę socjalną pracownicy współpracowali m. in. z: policją, prokuraturą, sądem, 

jednostkami pomocy społecznej, Miejską Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

służbą zdrowia, szkołami, Zakładem Ubezpieczeń Społecznych, Kasą Rolniczego Ubezpieczenia 

Społecznego, przedszkolami, Zakładem Opiekuńczo-Leczniczym domami pomocy społecznej, 

Powiatowym Urzędem Pracy. 

 Pracownicy socjalni posiadają odpowiednie przygotowanie do wykonywania tego zawodu, często 

uczestniczą w konferencjach, seminariach i szkoleniach podnoszących ich kwalifikacje zawodowe. 

W roku 2022 z uwagi na szerzącą się pandemię były to zwłaszcza szkolenia w trybie on line. 

 Pracownicy socjalni wspierają osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia 

niezbędnych potrzeb.  Podejmowane przez nich działania mają na celu usamodzielnienie osób i rodzin 

oraz zintegrowanie ich ze środowiskiem. 

Do działań podejmowanych w ramach pracy socjalnej w roku 2022 należały: 

• wywiady środowiskowe potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej –  25 osób 

• monitorowanie i nadzór nad rodzinami problemowymi- 140 rodzin 

• współpraca z innymi podmiotami (m.in. KPP, sąd, PUP, szkoły) – 226 rodzin 

• udzielanie porad i informacji o przysługujących prawach adekwatnych do zgłaszanych 

problemów – 1094 rodziny 

• interwencje w środowisku – 70 rodzin 

• wnioskowanie do Sądu o wgląd w sytuację rodziny – 48 rodzin 

• rodziny objęte asystenturą po przeprowadzeniu wywiadów środowiskowych – 15 rodzin 
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• poradnictwo socjalne, kierowanie do specjalistów – 1040 rodzin 

• podstawowa pomoc prawna – Procedura „Niebieskiej Karty” - 119 spraw ( w tym  1 z 2019 

roku, 5 z 2020 roku, 42 z 2021 roku, 71 z 2022 roku) 

• zgłaszanie o domowe wizyty lekarskie dla klientów – 4 osoby 

• wywiady środowiskowe u osób ubiegających się o skierowanie do Środowiskowych Domów 

Samopomocy – 17 rodzin 

• skompletowanie dokumentów do Domu Pomocy Społecznej – 8 osób 

• DPS (opłacanie pobytu) – 23 osoby 

• Dom Samotnej Matki – 1 rodzina 

• wnioski do Sądu Rodzinnego o umieszczenie osoby w DPS bez jej zgody – 2 osoby 

• wnioski do Sądu Rodzinnego o przymusowe leczenie psychiatryczne – 3 osoby 

• asysta z Policją i Pogotowiem Ratunkowym w środowisku w trakcie interwencji – 5 rodzin 

• dowóz osób do Mazowieckiego Specjalistycznego Centrum Zdrowia im. prof. Mazurkiewicza 

w Pruszkowie oraz szpitala w Warszawie przy ul. Sobieskiego – 4 osoby ( w tym 3 wraz z 

funkcjonariuszami Straży Miejskiej) 

• zgłaszanie osób w rodzinach z problemem alkoholowym do MKRPA – 51 osób 

• wywiady środowiskowe potwierdzające sytuację rodziny do dodatków mieszkaniowych – 2 

rodziny 

• wywiady środowiskowe celem sporządzenia protokołu z wizji lokalnej potwierdzającej 

sytuację mieszkaniową u osób ubiegających się o przydział lokalu mieszkalnego z zasobów 

komunalnych – 3 rodziny 

• wywiady alimentacyjne dla innych ośrodków pomocy społecznej – 44 rodziny 

• wywiady środowiskowe potwierdzające fakt sprawowania opieki do świadczeń rodzinnych i 

wychowawczych – 21 rodzin 

• wydawanie skierowań celem otrzymania pomocy żywnościowej – 894 rodziny, 

w tym: 

- PCK – 875 rodzin (w tym 575 rodzin z Ukrainy) 

- PKPS – 6 rodziny 

- Caritas – 13 rodzin 

• opinie do Sądów i prokuratury – 15 rodzin 

• opinie do Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i innych placówek wychowawczych– 57 

rodzin 

• wywiady alimentacyjne u osób zobowiązanych do alimentacji wobec osób korzystających z 

naszego OPS – 60 rodzin 

• zapewnienie opału na okres jesienno-zimowy – 5 rodzin 
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• sprawienie pogrzebu – 10 osób 

• prace społecznie użyteczne – 12 osób 

• występowanie do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych o zwrot zasiłków stałych wypłaconych 

w okresie oczekiwania na emeryturę - zgodnie z art. 99 ustawy o pomocy społecznej – 7 osób 

• wydawanie zaświadczeń – 24 osoby 

• wywiady środowiskowe u klientów ubiegających się o dodatek węglowy - 133 

• wywiady środowiskowe celem wydania skierowania do Klubu Senior+ - 39 rodzin. 

 W celu wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałania 

wykluczeniu społecznemu osoby wymagającej wsparcia zawierany był kontrakt socjalny. 

 W 2022 roku pracownicy socjalni zawarli 35 kontrakty socjalne, które swoim 

oddziaływaniem objęły 65 osób należących do tych rodzin. W tym było zrealizowanych  20 

kontraktów socjalnych część A w celu wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej, 

zawodowej lub przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu oraz 15 kontraktów część B dotyczących 

osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy, o których mowa w art. 49 ustawy z dnia 

20.04.2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy. 

 Praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny zawierający określenie sposobu współdziałania 

w rozwiązywaniu problemów osoby lub rodziny znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej była 

szczególną formą pracy socjalnej. Zawarcie kontraktu socjalnego stwarzało płaszczyznę 

porozumienia umożliwiając osiąganie niewielkich postępów, które wspólnie składają się na poprawę 

efektywności działań. 

 W kontrakcie określone są uprawnienia i zobowiązania stron umowy w ramach wspólnie 

podejmowanych działań zmierzających do poprawy trudnej sytuacji. Kontrakt wskazuje osobie lub 

rodzinie kierunki działań, mobilizuje do własnej aktywności, wzmacnia wiarę we własne siły, 

zapewnia możliwość korzystania z potrzebnego doradztwa oraz pomocy finansowej. Kontrakt 

uwzględnia indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta. Jednak warunkiem zawarcia  i 

pomyślnego zrealizowania kontraktu jest przede wszystkim świadomość i gotowość do zmian klienta 

zawierającego go. 

 Celem zawarcia kontraktu socjalnego najczęściej było: 

− złożenie dokumentacji medycznej do Powiatowego Zespołu ds Orzekania o 

Niepełnosprawności w celu ustalenia stopnia niepełnosprawności, 

− wykonanie remontu w miejscu zamieszkania, 

− podejmowanie działań w kierunku wyjścia z bezdomności, 

− zarejestrowanie w Powiatowym Urzędzie Pracy, 

− złożenie wniosku do Sądu Rodzinnego o ustalenie alimentacji, 

− wystąpienie o wyrobienie dowodu osobistego, 
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− spłata zadłużenia za czynsz, energię elektryczną, 

− pobyt w schronisku, 

− przystosowanie mieszkania do ogrzewania, 

− podjęcie terapii odwykowej, 

− utrzymywanie kontaktów z pozostałymi członkami rodziny, zwłaszcza z dziećmi. 

 Rok 2021 i początek roku 2022 a tym samym dalsza „rzeczywistość covidowa” wymogły 

kontynuowanie zmian w trybie udzielania wsparcia w pomocy społecznej. Stosując wytyczne 

Wojewody dotyczące pandemii COVID – 19 wywiady przeprowadzano głównie w siedzibie OPS, 

bądź telefonicznie. Nie w każdej sytuacji było to możliwe, zwłaszcza u osób starszych, 

niepełnosprawnych a także tam, gdzie znajdowały się dzieci. Wówczas  wywiady sporządzano w 

miejscu zamieszkania klientów, rodzin. 

 Sytuacja na Ukrainie i wybuch wojny odmieniły rolę Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym 

Dworze Mazowieckim. Spowodowały konieczność poszukiwania nowych rozwiązań w udzielaniu 

pomocy i wsparcia. 

 Nie przeprowadzano wywiadów środowiskowych w miejscu pobytu. Skierowania do 

otrzymania pomocy żywnościowej z magazynu Polskiego Czerwonego Krzyża  dla osób 

posiadających status UKR pracownicy socjalni wydawali w siedzibie Ośrodka.  

 Nowe regulacje dotyczące okresu pobytu obywateli Ukrainy w Polsce zakładały świadczenia 

z pomocy społecznej o charakterze doraźnym, krótkoterminowym, stanowiącym wsparcie w 

przezwyciężaniu trudnych sytuacji życiowych i zabezpieczając najpilniejsze wydatki bytowe. 

Przyjęto Ustawę z dn. 12.03.2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem 

zbrojnym na terytorium tego państwa, która weszła w życie z dniem ogłoszenia, z mocą od dn. 

24.02.2022 r. 

 Po przekroczeniu granicy i przybyciu do Nowego Dworu Mazowieckiego w rodzinach, w 

których wychowywały się dzieci, oczywiście w razie potrzeby, przyznawano posiłki w przedszkolach 

i szkołach. Odbywało się to bez wywiadu środowiskowego i wydawania decyzji administracyjnych. 

Pomoc w tej formie przyznawano na okres 2 m-cy z Funduszu Pomocy na podstawie formularza 

kwalifikującego do przyznania pomocy. 

 Do dnia dzisiejszego na terenie miasta pracownicy socjalni prowadzą nadzór nad realizacją 

praw i obowiązków opiekuna tymczasowego ustanowionego przez Sąd Rodzinny dla małoletnich 

obywateli Ukrainy przebywającymi na terytorium Rzeczypospolitej  Polskiej bez opieki osób 

dorosłych odpowiedzialnych za niego zgodnie z prawem obowiązującym w Rzeczypospolitej 

Polskiej. 

 Od dnia wejścia w życie ustawy pracownicy socjalni sprawowali nadzór nad 25 opiekunami 

tymczasowymi, którzy którzy opiekowali się 28 dziećmi. 
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 Na koniec grudnia 2022 roku na terenie Nowego Dworu Mazowieckiego zamieszkiwało 12 

opiekunów tymczasowych, pod opieką których znajdowało się 19 dzieci. 

 Zarządzeniem Dyrektora OPS wprowadzono Procedurę nadzoru nad realizacją praw i 

obowiązków opiekunów tymczasowych sprawujących opiekę nad małoletnimi obywatelami Ukrainy 

przebywającymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osób dorosłych. 

 W ramach nadzoru sporządzane są notatki służbowe z nadzoru nad realizacją praw i 

obowiązków opiekuna tymczasowego oraz w sytuacjach tego wymagających przyjmowane są 

pisemne oświadczenia. Wizyty są przeprowadzane 1 raz w miesiącu w miejscu zamieszkania 

opiekuna i dziecka. Jeśli wymaga tego sytuacja odwiedziny pracownika socjalnego mogą odbywać 

się z większą częstotliwością. 

 Z chwilą powzięcia informacji dotyczącej powrotu małoletnich bądź opiekunów do Ukrainy, 

OPS niezwłocznie informuje o tym fakcie Sąd Rodzinny. 

 W roku 2022 Ośrodek Pomocy Społecznej realizował następujące świadczenia wynikające z 

ustawy o pomocy społecznej: 

1. świadczenia pieniężne: 

• zasiłki stałe, 

• zasiłki okresowe, 

• zasiłki celowe i specjalne zasiłki celowe, 

• zasiłki celowe dla cudzoziemców, którym udzielono zgody na pobyt ze względów 

humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 

2. świadczenia niepieniężne: 

 pracę socjalną, 

  poradnictwo specjalistyczne, 

  składki na ubezpieczenie zdrowotne, 

 sprawienie pogrzebu, 

 posiłki, 

 interwencja kryzysowa, 

 usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, 

 specjalistyczne usługi opiekuńcze. 

Świadczenia pieniężne zrealizowane w 2022 r; 

• zasiłki stałe dla 166 osób (192 osoby w rodzinach), 

• zasiłki okresowe dla 50 rodzin (77 osób w rodzinach), 

• zasiłki celowe i specjalne zasiłki celowe dla 339 rodzin (582 osoby w rodzinach). 

 Poniższa tabela wskazuje ilości przyznawanych świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej, 

w porównaniu z latami ubiegłymi. 
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Forma pomocy Liczba rodzin, którym przyznano świadczenie 

2017 rok 2018 

rok 

2019 

rok 

2020 

rok 

2021 

 rok 

2022 

 rok 

Zasiłki stałe 215 211 214 184 175 165 

Zasiłki okresowe 86 71 51 47 55 52 

Zasiłki celowe ( w 

tym specjalne) 

459 462 424 411 393 367 

     

Źródło: opracowanie własne Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim. 

 

 W ramach pomocy rzeczowej w roku 2022 zakupiono produkty żywnościowe, które w formie 

paczek zostały przekazane rodzinom z dziećmi. Paczki zostały sfinansowane zarówno ze środków 

własnych jak i z dotacji. Przyznanie pomocy w tej formie było poprzedzone przeprowadzonym 

wywiadem środowiskowym oraz wydaniem decyzji administracyjnej. 

Wydawanie paczek odbyło się w miesiącu grudniu 2022 roku. Wartość jednej paczki żywnościowej 

wydawanej 22 grudnia to  250,00 zł.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Łącznie w grudniu przygotowano 70 paczek , z tego 58 z dotacji i 12 ze środków własnych. 

 

3.2  Sprawienie pogrzebu 

 

 Sprawienie pogrzebu to kolejne zadanie gminy realizowane przez Ośrodek Pomocy 

Społecznej o charakterze obowiązkowym. Zadanie to wynika z art. 17 ust.1 pkt 15. 

 Firma pogrzebowa wyłaniana jest w oparciu o zapytanie ofertowe, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa.  W wyniku zawartej umowy z firmą pogrzebową koszt kompleksowej usługi 

pogrzebowej wynosił 3 424,00 zł, natomiast w przypadku należnego zasiłku pogrzebowego ZUS lub 

KRUS – 3 964,00 zł. 

 Koszt pogrzebu osoby zmarłej nie posiadającej uprawnień do zasiłku pogrzebowego nie może 

przekraczać kwoty ustalonej w wyniku postępowania przeprowadzonego w celu wyłonienia firmy 

świadczącej usługi pogrzebowe i zawartej w umowie włącznie z zakupem miejsca na cmentarzu. W 

skład tej kwoty wchodzi również posługa księdza lub mistrza ceremonii zgodnie z wyznaniem osoby 

zmarłej. 

 Koszt pogrzebu osoby zmarłej, która miała uprawnienia do zasiłku pogrzebowego lub innego 

świadczenia z tytułu zgonu jest pokrywana przez Ośrodek Pomocy Społecznej do wysokości 

powyższego zasiłku lub świadczenia. Wydatki te podlegają zwrotowi w całości lub w części z 

przysługującego po osobie zmarłej zasiłku pogrzebowego z ubezpieczenia społecznego. 

 W 2022 roku Ośrodek dokonał pochówku 10 osób. Koszt tych pogrzebów wyniósł             34 

240,00 zł. 
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3.3 Domy pomocy społecznej 

 

 Dom pomocy społecznej świadczy całodobowo usługi bytowe, opiekuńcze, wspomagające i 

edukacyjne na poziomie obowiązującego standardu osobom wymagającym całodobowej opieki z 

powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogącym samodzielnie funkcjonować w 

codziennym życiu, którym nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, w 

zakresie i formach wynikających z potrzeb tych osób. 

 Właśnie osobom starszym, chorym, niepełnosprawnym, które wymagały zapewnienia 

całodobowej opieki, pracownicy socjalni kompletowali dokumenty niezbędne do umieszczenia w 

domu pomocy społecznej. 

 

 W ramach powyższych postępowań: 

• przeprowadzono wywiady środowiskowe u osób ubiegających się o skierowanie i 

umieszczenie w domu pomocy społecznej, 

• przeprowadzono wywiady środowiskowe u osób zobowiązanych do ponoszenia odpłatności 

za pobyt członka rodziny w domu pomocy społecznej, 

• przeprowadzono wywiady aktualizujące sytuację życiową u osób zobowiązanych do 

ponoszenia odpłatności za pobyt członka rodziny w domu pomocy społecznej, 

• podpisano umowy z osobami zobowiązanymi do alimentacji. 

 Osoby wymagające tej formy pomocy kieruje się do domu pomocy społecznej odpowiedniego 

typu, zlokalizowanego jak najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba że okoliczności 

sprawy wskazują inaczej, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego na 

umieszczenie w domu pomocy społecznej. 

 W przypadku, gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy 

społecznej danego typu zlokalizowanym najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej wynosi 

ponad 3 miesiące, osobę kieruje się na jej wniosek do domu pomocy społecznej tego samego typu 

zlokalizowanego jak najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, w którym przewidywany 

termin oczekiwania jest krótszy niż 3 miesiące. Osoba wymagająca wzmożonej opieki medycznej 

kierowana jest przez starostę do zakładu opiekuńczo-leczniczego. 

 W przypadku, gdy osoba bezwzględnie wymaga pomocy lub jej przedstawiciel ustawowy nie 

wyrażają zgody na umieszczenie w domu pomocy społecznej lub po umieszczeniu wycofają swoją 

zgodę, ośrodek pomocy społecznej lub dom pomocy społecznej są obowiązane do zawiadomienia o 

tym właściwego sądu, a jeżeli osoba taka nie ma przedstawiciela ustawowego lub opiekuna - 

prokuratora. 

 Domy pomocy społecznej w zależności od tego, dla kogo są przeznaczone dzielą się na 
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następujące typy domów dla: 

• osób w podeszłym wieku, 

• osób przewlekle somatycznie chorych, 

• osób przewlekle psychicznie chorych, 

• osób niepełnosprawnych intelektualnie, 

• osób niepełnosprawnych fizycznie. 

 Domy pomocy społecznej, niezależnie od typu, świadczą usługi: 

- bytowe; 

- opiekuńcze; 

- wspomagające. 

 Domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, poza 

ww. usługami, zapewniają potrzeby edukacyjne. 

 Organizacja domu pomocy społecznej, zakres i poziom usług świadczonych przez dom 

uwzględnia w szczególności wolność, intymność, godność i poczucie bezpieczeństwa mieszkańców 

domu oraz stopień fizycznej i psychicznej sprawności. 

  Domy pomocy społecznej świadczą usługi wspomagające, polegające na prowadzeniu terapii 

zajęciowej, podnoszeniu sprawności i zaspokajaniu potrzeb religijnych i kulturalnych oraz podejmują 

działania zmierzające do usamodzielnienia mieszkańców w miarę ich możliwości. 

 Osoby przebywające w domu pomocy społecznej ponoszą odpłatność w wysokości 70% 

posiadanego dochodu, jednak nie więcej niż pełen koszt utrzymania. Pozostałą różnicę kwoty do 

wysokości kosztów utrzymania w placówce dopłacają w kolejności: małżonek, zstępni przed 

wstępnymi lub inne osoby, a następnie gmina, która skierowała osobę do domu. 

 Z roku na rok budżet środków finansowych Ośrodka na ten cel wzrasta. Wzrost wydatków w 

tym rozdziale wynika głównie ze wzrostu kosztów utrzymania w placówkach za osoby nie 

posiadające dostatecznych dochodów, z których ponosiłyby pełną odpłatność. Jako gmina nie mamy 

wpływu na koszt utrzymania mieszkańca w DPS, ponieważ to starostowie danego powiatu, co roku 

ustalają miesięczny koszt utrzymania w DPS, a gmina zobowiązana jest do ponoszenia odpłatności 

zgodnie z ustawą o pomocy społecznej. 

 W naszym mieście obserwuje się wzrost liczby osób starszych, samotnych, o niskich 

dochodach, które nie mogą liczyć na pomoc rodziny lub w ogóle jej nie mają. W związku z 

powyższym zapotrzebowanie na tego typu świadczenia jest coraz większe. 

 W 2022 roku przeprowadzono 7 wywiadów środowiskowych mających na celu skierowanie 

osoby do DPS i ustalenie odpłatności za jej pobyt. OPS w Nowym Dworze Mazowieckim wydał 3 

skierowania (2 osoby zostały umieszczone, 1 zrezygnowała w trakcie prowadzonego postępowania 

administracyjnego). Wywiady także przesyłano do innych Ośrodków, zgodnie z właściwością 

terytorialną.  W roku 2022 opłacano pobyt w domach pomocy społecznej dla 28 osób. Ogólna kwota 
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świadczeń z tego tytułu wynosiła 1 091 948,08 zł. 

 Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim wydawał skierowania do 

następujących placówek: 

• Dom Pomocy Społecznej w Nasielsku, 

• Dom Pomocy Społecznej w Konstancinie-Jeziornej, 

• Dom Pomocy Społecznej "Pensjonat Różany" w Pomiechówku, 

• Dom Pomocy Społecznej w Bramkach, 

• Dom Pomocy Społecznej "Zacisze" w Długosiodle, 

• Dom Pomocy Społecznej Kombatant w Legionowie, 

•  Dom Pomocy Społecznej "Słoneczko" w Bydgoszczy" 

 

3.4 Bezpłatna opieka zdrowotna 

 

 Dokumentem potwierdzającym prawo do świadczeń opieki zdrowotnej świadczeniobiorcy 

jest decyzja burmistrza właściwego ze względu na miejsce zamieszkania osoby, potwierdzająca to 

prawo. 

Decyzję wydaje się po: 

• przedłożeniu dokumentów potwierdzających zamieszkiwanie na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej oraz posiadanie obywatelstwa polskiego lub posiadanie statusu uchodźcy lub objęcie 

ochroną uzupełniającą lub posiadanie zezwolenia na pobyt czasowy, 

• przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego, 

• stwierdzeniu spełnienia kryterium dochodowego, o którym mowa w ustawie o pomocy 

społecznej, 

• stwierdzeniu przez pracownika socjalnego braku dysproporcji między udokumentowaną 

wysokością dochodu a sytuacją majątkową osoby lub rodziny. 

 Decyzję wydaje się na wniosek świadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagłego – na wniosek 

świadczeniodawcy udzielającego świadczenia opieki zdrowotnej, złożony niezwłocznie po 

udzieleniu świadczenia. Prawo do świadczeń opieki zdrowotnej przysługuje przez okres 90 dni od 

dnia określonego w decyzji, którym jest: 

• dzień złożenia wniosku, 

• w przypadku udzielania świadczeń w stanie nagłym – dzień udzielenia świadczenia. 

W 2022 roku wydano 25 decyzji potwierdzających prawo do bezpłatnych świadczeń leczniczych. 

 

3.5 Bezdomność 
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 W roku 2022 Ośrodek Pomocy Społecznej  miał podpisaną umowę ze Stowarzyszeniem 

ANTIDOTUM umożliwiającą wydawanie skierowań oraz decyzji o odpłatności za zapewnienie 

schronienia osobom bezdomnym. 

 Dnia 16.12.2021 zawarto: 

1. Umowę nr 15/2021 pomiędzy Ośrodkiem Pomocy Społecznej a Stowarzyszeniem ANTIDOTUM 

z siedzibą: Janowo 42,05-180 Pomiechówek  dotyczącą  usługi tymczasowego schronienie dla osób 

bezdomnych w schronisku dla osób bezdomnych w roku 2022 dla osób skierowanych na podstawie 

decyzji wydanej przez Dyrektora OPS, 

2. Umowę nr 17/2021 pomiędzy Ośrodkiem Pomocy Społecznej a Stowarzyszeniem ANTIDOTUM 

z siedzibą: Janowo 42,05-180 Pomiechówek  dotyczącą  usługi tymczasowego schronienie dla osób 

bezdomnych z usługami opiekuńczymi w roku 2022 dla osób skierowanych na podstawie decyzji 

wydanej przez Dyrektora OPS. 

 Ogólna stawka dzienna obejmująca koszt stałych wydatków rzeczowych i osobowych, 

całodziennego wyżywienia, w tym jednego gorącego posiłku na 1 dzień wynosiła: 

• 45,00 zł- umowa nr 15/2021 

• 55,00 zł- umowa nr 17/2021. 

 Odpłatność za schronienie jest naliczana na podstawie Uchwały Nr XII/179/2020 Rady 

Miejskiej w Nowym Dworze Mazowieckim z dnia 4 lutego 2020 r. w sprawie ustalenia w zakresie 

zadań własnych, szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za udzielenie wsparcia w postaci 

tymczasowego schronienia w schroniskach dla osób bezdomnych i schroniskach dla osób 

bezdomnych z usługami opiekuńczymi. 

 Decyzje administracyjne dotyczące skierowania oraz odpłatności były wydawane po 

przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego. Z osobami bezdomnymi w miejscu ich pobytu 

zawierano kontrakty socjalne. 

 

 Z tej formy pomocy skorzystało 12 osób bezdomnych. Dodatkowo 2 osoby bezdomne z terenu 

Nowego Dworu Mazowieckiego przebywały w innych schroniskach, gdzie po przeprowadzeniu 

wywiadów środowiskowych w miejscu ich pobytu przez właściwe ośrodki pomocy refundowaliśmy 

koszty posiłków, zasiłki celowe bądź okresowe. 

 

3.6 Usługi opiekuńcze 
 

 

 Osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy 

innych osób, a jest jej pozbawiona, przysługuje pomoc w formie usług opiekuńczych lub 

specjalistycznych usług opiekuńczych. Usługi opiekuńcze lub specjalistyczne usługi opiekuńcze 

mogą być przyznane również osobie, która wymaga pomocy innych osób, a rodzina, a także wspólnie 
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niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić.   Obowiązek 

świadczenia usług opiekuńczych spoczywa na gminie i wynika z art. 50 ustawy o pomocy społecznej. 

 Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę 

higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości zapewnienie kontaktów z 

otoczeniem. 

 Pomoc w tej formie była realizowana przez 7, a od kwietnia 2022 r. przez 6 opiekunek 

środowiskowych. Łącznie pomoc usługową przyznano 65 rodzinom, w których funkcjonowało 76 

osób. Zrealizowano  8228  świadczeń usług w ciągu roku 2022. 

 Do zakresu czynności usług opiekuńczych należą czynności gospodarcze i usługi 

pielęgnacyjne. Pomoc w formie usług jest przyznawana na podstawie decyzji administracyjnej, która 

określa m.in. ilość godzin do realizacji w środowisku i zakres świadczonej pomocy z podanym 

okresem, na jaki przyznano pomoc usługową. 

 Na podstawie Uchwały Nr XXX/395/2021 z dnia 29 grudnia 2021 roku w sprawie określenia 

szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi 

opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi i pomocy rzeczowej oraz szczegółowych warunków częściowego i całkowitego 

zwolnienia z opłat, a także trybu ich pobierania zgodnie z § 4 osoby korzystające z usług 

opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych oraz pomocy rzeczowej ponoszą odpłatność 

za ww. usługi, jeżeli dochód osoby samotnej lub dochód na osobę w rodzinie przekracza kryterium 

dochodowe ustalone zgodnie z art.8 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej oraz w zależności od 

posiadanego dochodu na osobę wysokość opłaty ustala się wg. zamieszczonej poniżej tabeli: 

 

Dochód osoby samotnie gospodarującej 

lub przypadający na osobę w rodzinie (art. 

8 ust.1 pkt.1 i 2 ustawy o pomocy 

społecznej (Dz. U. z 2021, poz. 2268 z 

późn. zm.) 

Wysokość odpłatności w % ustalona od kosztu 1 godziny 

usług opiekuńczych i specjalistycznych usług 

opiekuńczych dla: 

 Osoby samotnie 

gospodarującej 

 Osoby w rodzinie 

do 100 % kryterium osoby samotnie 

gospodarującej 

bezpłatnie bezpłatnie 

 powyżej 100 % - 120 %  5% 7% 

 powyżej 120 % - 160 %   20% 25% 

powyżej 160 % - 200 %   25% 30% 

powyżej 200% - 250 %  30% 35% 

Powyżej 250 % - 300 %   50 % 60 % 



27 

powyżej 300 %  70% 80% 

powyżej 400 % 100% 100% 

 

           Źródło: Uchwała Nr XX/395/2021Rady Miejskiej w Nowym Dworze Mazowieckim  

Stawka za 1 godzinę usług opiekuńczych w 2022 roku to kwota 19,70 zł . 

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku Ośrodek  odnotował wpływ z usług świadczonych 

dla podopiecznych w kwocie 44300,03 zł jako wpływ z częściowej odpłatności za usługi; 

• styczeń 2022 r. - 4030,50 zł 

• luty 2022 r. -  3320,40 zł 

• marzec 2022 r. - 1998,46 zł 

• kwiecień 2022 r. - 4753,97  zł 

• maj 2022 r. -  4524,99 zł 

• czerwiec 2022 r. -  4342,09 zł 

• lipiec 2022 r. -  3740,26 zł 

• sierpień 2022 r. -  3922,43 zł 

• wrzesień 2022 r. - 3497,25 zł 

• październik 2022 r. -  3308,88 zł 

• listopad 2022 r. -  3251,67 zł 

• grudzień 2022 r. - 3609,13  zł 

 

Czynności gospodarcze realizowane w środowisku polegają na: 

• utrzymaniu w czystości naczyń stołowych, kuchennych, 

• utrzymaniu w czystości pokoju podopiecznego, sprzątaniu przy użyciu sprzętu 

zmechanizowanego, 

• myciu glazury i szafek kuchennych z zewnątrz 2 razy w roku, 

• myciu okien 2 razy w roku, 

• praniu (w sprzęcie zmechanizowanym), 

• zakupie podstawowych artykułów spożywczych i art. gospodarstwa domowego w 

najbliższym sklepie, 

• przygotowaniu posiłków (bez gotowania obiadu), pomocy w spożywaniu posiłku, 

• załatwianiu spraw urzędowych, płaceniu rachunków, 

• paleniu w piecu, przynoszeniu węgla, 

• przynoszeniu wody, 

• organizowaniu spacerów, podtrzymywaniu kontaktu ze środowiskiem, 
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• współpracy z lekarzem i pielęgniarką środowiskową oraz z pracownikiem socjalnym. 

 

Usługi pielęgnacyjne realizowane w miejscu zamieszkania klientów: 

• mycie, czesanie, ubieranie, kąpanie, 

• słanie łóżka, układanie chorego w łóżku, 

• zapobieganie powstawaniu odleżyn i oparzeń, 

• pielęgnacja zalecona przez lekarza (podawanie leków), 

• zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach dot. zdrowia 

• realizacja recept 

• odbywanie wizyt lekarskich wraz z podopiecznym - w razie konieczności 

• zmiana pampersów u osób leżących - według potrzeb 

• rozmowa z podopiecznym. 

     W sytuacjach, gdzie okazuje się, iż świadczone usługi u osób chorych, samotnych, 

niepełnosprawnych są niewystarczające, a wymagają oni całodobowej opieki są kompletowane 

dokumenty niezbędne do umieszczenia w domu pomocy społecznej. 

 

Pracownicy realizujący usługi opiekuńcze prowadzą niezbędną dokumentację: 

• karty pracy u osoby objętej usługami, 

• dodatkowe karty pracy osoby świadczącej usługi opiekuńcze tzw. dodatkowa, w okresie 

zastępstw. 

 

3.7  Specjalistyczne usługi opiekuńcze 

 

 Specjalistyczne usługi opiekuńcze to zadanie zlecone Gminie. Pracownicy świadczący usługi 

podejmują działania, które w efekcie przyczyniają się do właściwego funkcjonowania w środowisku. 

Usługami objęte są osoby z chorobą psychiczną i upośledzeniem umysłowym, którzy mają  problemy 

w codziennym funkcjonowaniu. 

 Kadra świadcząca usługi opiekuńcze: 

• 2 pielęgniarki (zatrudnienie finansowane z budżetu Wojewody), 

• 1 psycholog – konsultant. 

 W roku 2022 usługami specjalistycznymi finansowanymi z budżetu Wojewody objętych 

było 16 osób w tym: 

• 12 osób z chorobą psychiczną, 

• 4 osób  z niepełnosprawnością intelektualną, 

             w tym: 

• 6 osób samotnie gospodarujących, 

• 10 osób pozostających we wspólnym gospodarstwie domowym. 
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Struktura wieku klientów: 

• od 18 do 30 lat – 3 osoby, 

• od 31 do 45 lat – 1 osób, 

• od 46 do 60 lat – 7 osób, 

• powyżej 60 roku życia  – 5 osoby. 

Struktura płci: 4 mężczyzn i 12 kobiet. 

 Jedna z osób zakończyła współpracę z powodu osadzenia w Zakładzie Karnym we wrześniu 

2022 r.  Współpraca kontynuowana była z 15 osobami. 

Celem specjalistycznych usług opiekuńczych  jest: 

• poprawa jakości życia, 

• kontrola nad sprawowaniem opieki nad małoletnimi dziećmi, 

• utrzymanie stabilnego stanu zdrowia psychicznego, 

• unikanie powikłań związanych z przewlekłą chorobą i innymi chorobami, 

• poprawa samopoczucia, 

• zwiększenie samodzielności w wykonywaniu czynności domowych, 

• zwiększenie aktywności fizycznej, 

• zapobieganie izolacji społecznej, 

• edukacja rodziny na temat sposobów radzenia sobie ze stresem 

• uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, 

• zaspokajanie podstawowych potrzeb życiowych, 

• organizowanie opieki i pracy z osobą niepełnosprawną, 

• wspólne rozwiązywanie problemów osoby niepełnosprawnej, 

• organizowanie wsparcia społecznego, 

• pobudzanie aktywności osoby niepełnosprawnej, 

• mobilizowanie niepełnosprawnego do aktywnego spędzania czasu wolnego i rozwijania 

zainteresowań, 

• motywowanie do systematycznego leczenia i przyjmowania leków, 

• asystowanie w codziennych czynnościach życiowych takich jak: kształtowanie nawyków 

związanych z higieną osobistą, dbaniem o wygląd, dbaniem o estetyką mieszkania, 

• mobilizowanie do nawiązania i utrzymywania kontaktów rodzinnych i sąsiedzkich, 

• doradzanie w zakresie aktywizacji społecznej (usługi kulturalne, rekreacyjne, edukacyjne, 

integracja ze środowiskiem, 

• wspólne organizowanie i spędzanie wolnego czasu, 

• właściwe gospodarowanie posiadanym budżetem, 

• przestrzeganie wizyt lekarskich, 
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• pomoc w dotarciu na wizyty do lekarzy pierwszego kontaktu i specjalistów, 

• interwencje kryzysowe w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia, 

• asystowanie pracownikom socjalnym podczas wizyt u klientów, 

• wspólne omawianie z pracownikami socjalnymi  problematycznych zagadnień dotyczących 

klientów, 

• uzyskanie świadczeń rentowych, emerytalnych, ustalenie stopnia niepełnosprawności czy 

innych świadczeń, 

• podjęcie  pracy dostosowanej do niepełnosprawności , 

• zwiększenie aktywizacji społecznej (usługi kulturalne, edukacyjne, rekreacyjne, integracja ze 

środowiskiem), 

• radzenie sobie ze stresem związanym z nową sytuacją w kraju w związku z COVID-19 

poprzez wsparcie emocjonalne. 

 

 Osoby świadczące specjalistyczne usługi opiekuńcze prowadzą  treningi samoobsługi i 

umiejętności społecznych poprzez: 

• trening dbałości o wygląd zewnętrzny, 

• trening nauki higieny osobistej, porządku w mieszkaniu, 

• trening kulinarny, przygotowywanie posiłków z zastosowaniem diety, 

• trening gospodarowania własnymi finansami, nauka racjonalnego gospodarowania, tworzenie 

priorytetów, 

• trening umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów osobistych, 

kształtowanie pozytywnych relacji z osobami bliskimi, sąsiadami, 

• trening spędzania wolnego czasu, rozwijanie zainteresowań i udziału w spotkaniach 

towarzyskich, 

• trening lekowy, 

• trening prawidłowych postaw ( rodzicielskich, rodzinnych, społecznych itp.) 

 

 W 2022 roku w ramach specjalistycznych usług opiekuńczych zostały zrealizowane 

następujące założenia: 

• uzyskanie świadczeń emerytalno-rentowych : 1 osoba, 

• uzyskanie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności : 1 osoba, 

• uzyskanie dodatków mieszkaniowych : 3 osoby, 

• pomoc w poszukiwaniu pracy odpowiedniej do schorzenia i kwalifikacji: 2 osoby, 

• asystowanie podczas wizyt lekarskich różnych specjalizacji: 2  osoby, 

• asystowanie podczas spraw urzędowych: 3 osoby, 

• współpraca z Poradnią Zdrowia Psychicznego, Poradnią Odwykową i asystowanie podczas 
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wizyt w tych poradniach, współpraca ze Szpitalem Psychiatrycznym : 1 osoba, 

• współpraca z instytucjami: Zarząd Budynków Komunalnych, Powiatowe Centrum Pomocy 

Rodzinie, Policja, Sąd Rodzinny, Zakład Ubezpieczeń Społecznych: 5 osób, 

• współpraca z pracownikami socjalnymi : 16 osób 

• pomoc w zakupie opału, odzieży sezonowej oraz sprzętu gospodarstwa domowego: 5 osób. 

Pracownicy realizujący specjalistyczne usługi opiekuńcze prowadzą niezbędną dokumentację: 

• rejestr osób objętych usługami, 

• harmonogramy pracy u poszczególnych klientów, 

• miesięczne opisowe sprawozdania z realizacji usług, 

• karta czasu pracy osoby świadczącej usługi. 

 

Czynności terapeutyczno-edukacyjne prowadzone przez psychologa-konsultanta. 

1. Oddziaływanie psychologiczne: 

• ocena i monitorowanie stanu psychofizycznego klienta, 

• motywowanie osób do kontynuowania leczenia specjalistycznego i systematycznego 

przyjmowania leków, 

• interwencja w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia, wraz z pielęgniarką SUO i pracownikiem 

socjalnym, 

• rozmowy psychoedukacyjne i wspierające, 

• badania diagnostyczne dla potrzeb orzecznictwa w sytuacjach tego  wymagających, 

• wizyty w domu klienta. 

 

2. Oddziaływania edukacyjne: 

• motywowanie do aktywności fizycznej (częściej w zaciszu domowym), 

• trening umiejętności nawiązywania kontaktów z ludźmi w celu zapobiegania izolacji 

społecznej, 

• nauka umiejętności odczytywania własnych emocji, umiejętności kontrolowania uczuć i 

zachowania w sposób akceptowany przez otoczenie, 

• trening racjonalnego gospodarowania czasem, 

• nauka relaksacji. 

Psycholog-konsultant prowadzi rejestr swoich czynności. 

 

 W okresie 10.01.2022 r. - 31.12.2022 r. realizowane były specjalistyczne usługi opiekuńcze 

dla 3 dzieci  z rozpoznaniem  autyzmu dziecięcego  w wymiarze  1 raz w tygodniu po 2  godziny dla 

każdego dziecka, świadczone przez 1 nauczyciela zatrudnionego na umowę zlecenie przez OPS. 

 Chłopiec lat 8, niepełnosprawność datuje się od urodzenia. Chłopiec uczęszcza do Szkoły 

Podstawowej im. Einsteina, gdzie otrzymuje wsparcie ze strony psychologa i logopedy. W ramach 



32 

specjalistycznych usług opiekuńczych korzystał z zajęć rewalidacyjnych i terapii SI. Dodatkowo 

objęty wsparciem lekarza psychiatry. Koszt 1 godziny usług  realizowanych przez OPS wynosi 80,00 

zł brutto. Rodzina w 7 % ponosiła odpłatność   za usługi zgodnie z Rozporządzeniem Ministra 

Polityki Społecznej z dnia 22 czerwca 2005 r.  Usługi świadczone były w miejscu zamieszkania 

chłopca. 

 Drugie dziecko  lat 8 z orzeczeniem o niepełnosprawności ustalonej od dzieciństwa. Chłopiec 

uczęszcza do ZSP nr 4 w Modlinie Twierdzy. Korzysta tam ze wsparcia logopedy, psychologa, zajęć 

rewalidacyjnych i SI. Dodatkowo objęty wsparciem lekarza psychiatry. 

Koszt 1 godziny usług  realizowanych przez OPS wynosi 80,00 zł brutto. Rodzina w 11 % ponosiła 

odpłatność za usługi zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 czerwca 

2005 r.   Usługi świadczone były w miejscu zamieszkania chłopca. Chłopcy uczęszczali do szkół, 

gdzie otrzymywali wsparcie w zakresie pomocy psychologicznej, pedagogicznej, logopedycznej, 

zajęć rewalidacyjnych i SI. 

 Trzecie dziecko lat 5, z orzeczeniem o niepełnosprawności ustalonej od dzieciństwa. Chłopiec 

uczęszcza do Przedszkola w Legionowie, placówka prywatna. Korzysta tam ze wsparcia logopedy, 

psychologa, zajęć rewalidacyjnych i SI. Dodatkowo objęty wsparciem lekarza psychiatry. 

Koszt 1 godziny usług  realizowanych przez OPS wynosi 80,00 zł brutto. Rodzina w 15 % ponosiła 

odpłatność   za usługi zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 czerwca 

2005 r.  Usługi świadczone były w miejscu zamieszkania chłopca. 

 Koszt jednej godziny usług realizowanych przez OPS wynosił 80,00 zł brutto. Rodziny 

ponosiły częściową odpłatność zgodnie z  Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 

czerwca 2005 roku. 

 

3.8 Zbiory decyzji w pomocy społecznej w 2022 r. 

 

 W 2022 roku Dział Świadczeń z zakresu pomocy społecznej wydał następujące decyzje: 

- zasiłki stałe – 305 decyzji, 

w tym: 

• zawieszenie postępowania przy zasiłku stałym – 1 decyzja, 

• wszczęcie postępowania przy zasiłku stałym – 1 decyzja, 

• przyznajacych zasiłek stały - 44 decyzje, 

• zmieniających zasiłek stały – 184 decyzje, 

• przedłużających zasiłek stały -17 decyzji, 

• inne – 58 decyzji. 

- zasiłki okresowe – 103 decyzji, 

- zasiłki celowe – 740 decyzji, 
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- zasiłki specjalne celowe – 360 decyzji, 

- posiłki dla dzieci w szkołach (dotacja) – 151 decyzji, 

- posiłki dla dzieci w szkołach (własne) – 72 decyzje, 

- obiady na stołówce OPS – 210 decyzji,  

w tym: 

• decyzje przyznające – 95 decyzji, 

• decyzje uchylające – 20 decyzji, 

• decyzje zmieniające – 87 decyzji, 

• decyzje wygaszające – 3 decyzje, 

• decyzje – umorzenie – 2 decyzje, 

• decyzje zawieszające – 2 decyzje, 

• decyzje odwieszające – 1 decyzja. 

 

- Domy Pomocy Społecznej – 63 decyzje, 

- usługi opiekuńcze – 127 decyzji, 

- usługi specjalistyczne – 25 decyzji, 

- schronienie (bezdomni) – 23 decyzje, 

- paczki żywnościowe wydawane W OPS – 112 decyzji, 

w tym: 

• własne – 78 decyzji, 

• zlecone - 34 decyzje, 

- bezpłatne świadczenia lecznicze NFZ – 21 decyzji, 

- sprawowanie pogrzebu – 10 decyzji. 

 W roku 2022 Samorządowe Kolegium Odwoławcze w Warszawie rozpatrzyło  odwołanie od 

jednej decyzji administracyjnej wydanej w sprawie świadczenia pomocy społecznej. Decyzję 

utrzymano w mocy. 

Łącznie wydano 2434 decyzje. 

 Ilość wydanych decyzji innych realizowanych świadczeń została przedstawiona w 

sprawozdaniu w poszczególnych  rozdziałach. 

 

IV. ZESPÓŁ INTERDYSCYPLINARNY ds. PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W 

RODZINIE 

 

 Obowiązek utworzenia Zespołu Interdyscyplinarnego jako zadania własnego gminy nałożyła 

Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 roku o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. 

Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Nowym Dworze 

Mazowieckim funkcjonuje na podstawie Uchwały Nr V/76/2019 Rady Miejskiej w Nowym Dworze 
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Mazowieckim z dnia 27 czerwca 2019 roku w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i 

odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz 

szczegółowe warunki jego funkcjonowania oraz  Zarządzenia  Nr 148/2019 Burmistrza Miasta Nowy 

Dwór Mazowiecki z dnia 12.09.2019 roku.  Obecny skład osobowy Zespołu Interdyscyplinarnego 

ustalony jest na podstawie zarządzeń Burmistrza Miasta Nowy Dwór Mazowiecki w sprawie zmiany 

składu osobowego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie: 

Zarządzenia Nr 183/2022 z dnia 13.09.20922 r. oraz Zarządzenia Nr 234/2022 z dnia 17.11.2022 r. 

Zespół Interdyscyplinarny tworzy grupa specjalistów z różnych instytucji, łącząca swoją wiedzę, 

umiejętności, doświadczenie oraz możliwości wynikające z zadań instytucji, które reprezentują. 

Grupa podejmująca współpracę i skoordynowane działania mające na celu niesienie pomocy osobom 

doznającym przemocy w rodzinie. 

Obecny skład powołanego Zespołu Interdyscyplinarnego stanowią: 

  1. Bułka-Dębska Agnieszka – przedstawiciel Sądu Rejonowego, 

  2. Chmielewska Katarzyna – przedstawiciel Sądu Rejonowego, 

  3. Cichocka-Domańska Grażyna – przedstawiciel Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, 

  4. Ciszewska Agnieszka – przedstawiciel Ośrodka Pomocy Społecznej, 

  5. Kiljan Grażyna – przedstawiciel Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

  6. Dąbrowski Mariusz –  przedstawiciel Komendy Powiatowej Policji, 

  7. Alfut Monika – przedstawiciel oświaty, 

  8. Pogorzelska Agnieszka – przedstawiciel Ośrodka Pomocy Społecznej, 

  9. Śpiewak Marta  – przedstawiciel  Ośrodka Pomocy Społecznej, 

10. Wróblewska Beata – przedstawiciel Nowodworskiego Centrum Medycznego, 

11. Podwiązka Mariola - przedstawiciel Nowodworskiego Stowarzyszenia Amazonek. 

 Głównym zadaniem zespołu jest integrowanie i koordynowanie działań jednostek 

organizacyjnych pomocy społecznej, Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

Policji, oświaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarządowych oraz specjalistów w zakresie 

przeciwdziałania przemocy w rodzinie w szczególności poprzez: 

• diagnozowanie problemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 

• podejmowanie działań w środowisku zagrożonym przemocą w rodzinie mających na celu 

przeciwdziałanie temu zjawisku, 

• inicjowanie interwencji w środowiskach dotkniętych przemocą, 

• rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i możliwościach udzielenia pomocy  w 

środowisku lokalnym, 

• inicjowanie działań w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie. 
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Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie realizuje założenia Gminnego 

Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 

2021–2025. 

 W celu rozwiązywania problemów związanych z występowaniem przemocy w rodzinie w 

indywidualnych przypadkach Zespół Interdyscyplinarny tworzy Grupy Robocze. W skład każdej 

Grupy Roboczej wchodzi pracownik socjalny i dzielnicowy. Ponadto w zależności od potrzeb 

członkami Grup Roboczych są przedstawiciele m.in. Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych, szkół (pedagodzy, psycholodzy), Sądu (kuratorzy). Członkowie Zespołu 

Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych wykonują zadania w ramach obowiązków służbowych lub 

zawodowych, dlatego też niekiedy spotkania odbywają się podczas nieobecności niektórych 

członków Zespołu czy Grup Roboczych ze względu na konieczność wywiązywania się z innych 

obowiązków służbowych. 

 Posiedzenia Zespołu Interdyscyplinarnego i spotkania Grup Roboczych odbywają się w 

siedzibie Ośrodka Pomocy Społecznej, który zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną. 

Posiedzenia Zespołu Interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej 

niż raz na 3 miesiące. 

 W 2022 r. wszczęto 71 procedur Niebieskie Karty  w 71 rodzinach, dodatkowo  14 

Niebieskich Kart  wpłynęło w toku trwania tej samej procedury. 

Podmiotami sporządzającymi Niebieskie Karty „A” były: 

- Jednostki organizacyjne pomocy społecznej  - 11 

- Policja – 59 

- Oświata – 1 

 W roku sprawozdawczym odbyło się 55 posiedzeń Zespołu Interdyscyplinarnego, w trakcie 

których rozpatrzono 71 Niebieskich  Kart „ A” oraz powołano 71 Grup Roboczych. 

 Grupy Robocze spotkały się w ciągu 2022 r.  657 razy. Te spotkania odbywały się  w siedzibie 

Ośrodka Pomocy Społecznej. W ramach prac Grup Roboczych sporządzono 74 Niebieskie Karty „C” 

oraz 62 Niebieskie Karty „D”. 

 W roku 2022 roku  Zespół Interdyscyplinarny i Grupy Robocze zajmowały się 119 sprawami 

( 1 procedura  z 2019 r. , 5  z 2020 roku, 42 z 2021 r. oraz 71 z 2022 r.). 

W 2022 roku zakończono 77 procedury Niebieskiej Karty w tym  57  na skutek zakończenia przemocy 

w rodzinie oraz zrealizowania indywidualnych planów pomocy oraz 20 w związku z brakiem 

zasadności podejmowania działań. 

 Z wszczętych w 2022 roku procedur wynika, iż osobami podejrzanymi o doświadczanie 

przemocy były zazwyczaj kobiety – 65  ( 9 do 18 roku życia ,50  od 18 do 67 lat i 6 powyżej 67 roku 

życia ), rzadziej mężczyźni –  20  ( 3 do 18 roku życia, 13 od 18 do 67 lat i 4 powyżej 67 roku życia). 

 Osoby podejrzane o stosowanie przemocy to przede wszystkim mężczyźni – 56  ( 1 do 18 
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roku życia, 53 od 18 do 67 lat , 2 powyżej 67 roku życia).  Kobiety podejrzane o stosowanie przemocy 

– 15 ( 1 do 18 roku życia  i 14  w przedziale od 18 do 67  lat ). 

 Osoby, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie są kierowane przez 

pracowników socjalnych do udziału w programie korekcyjno-edukacyjnym prowadzonym przez 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, a w przypadku wystąpienia nadużywania alkoholu jest 

składany wniosek do Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych o objęcie 

programem leczenia odwykowego. Ponadto osoby, co do których istnieje podejrzenie, że doznają 

przemocy w rodzinie są kierowane do skorzystania z bezpłatnych porad i konsultacji specjalistów 

Punktu Konsultacyjnego w zakresie problemów uzależnień i przemocy domowej. W przypadkach 

powzięcia podejrzenia o popełnienie ściganego z urzędu przestępstwa z użyciem przemocy w 

rodzinie zawiadamiana jest Prokuratura. W 2022 r. w 10 przypadkach na wniosek pracownika 

socjalnego zostało złożone zawiadomienie do organów ścigania o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa z użyciem przemocy w rodzinie. Ponadto w rodzinach, w których toczy się procedura 

Niebieskie Karty przesyłane są do Sądu wnioski o wgląd w sytuację dzieci. 

 Praca w Zespole Interdyscyplinarnym i Grupach Roboczych jest korzystna dla rodzin 

dotkniętych przemocą, zaś dla samych członków jest dodatkowym, dużym obciążeniem z powodu  

coraz większej ilości obowiązków służbowych. Osoby doznające przemocy potrzebują zwykle 

pomocy psychologicznej, prawnej i medycznej a także wsparcia emocjonalnego. Dlatego 

przeciwdziałanie przemocy w rodzinie nie może opierać się wyłącznie na działalności jednej 

instytucji. Żadna instytucja nie ma wystarczających narzędzi, kompetencji i możliwości 

rozwiązywania wszystkich problemów rodziny uwikłanej w przemoc. Interdyscyplinarne podejście 

do zagadnienia przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest znacznie skuteczniejszą metodą działania 

niż działania indywidualne instytucji w tym zakresie. Ta współpraca znacząco wpływa na szybkość i 

skuteczność podejmowanych działań. 

 

V. ASYSTENTURA RODZINY 
 

     Realizacja obowiązków wynikających z Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 

  W dniu 28 kwietnia 2011 r. Sejm przyjął ustawę o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastępczej. Instytucję asystenta rodziny powołano w 2012 r. ustawą o wspieraniu rodziny i systemie 

pieczy zastępczej. Asystentem rodziny może być osoba, która spełnia wymagania zawarte w art. 12. 

1. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 

 W latach 2012 -2014 zatrudnienie było zadaniem fakultatywnym, a od 2015 r. stało się 

obligatoryjnym, czyli zadaniem własnym gminy. 

 Termin asystent pochodzi od słowa asysta, które jest określeniem osoby towarzyszącą komuś, 

współobecnej, pomagającej, będącej w pogotowiu, która po prostu asystuje w codziennym życiu 

rodziny.  
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 Praca asystenta rodziny prowadzona jest za zgodą i przy aktywnym udziale rodziny. 

Asystent rodziny pracuje z rodziną w oparciu o plan pracy z rodziną. Współpraca z rodziną jest 

długofalowa. Czas pracy z rodziną zależy od występujących potrzeb, średnio współpraca trwa przez 

2 - 3 lata. Praca z rodziną odbywa się w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu przez nią wskazanym. 

 Liczba rodzin, z którymi jeden asystent rodziny może w tym samym czasie pracować nie 

może przekraczać 15-stu. 

 

5.1 Asystent rodziny 

 

 Asystent rodziny został wprowadzony do systemu pomocy społecznej w związku z Ustawą z 

dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. W ramach realizacji zadań 

w OPS było zatrudnionych 2 asystentów rodziny. Asystenci zostali powołani do świadczenia 

wsparcia rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu roli opiekuńczo-wychowawczej. 

Asystent rodziny pełni inną rolę niż pracownik socjalny. Jest bliżej rodziny i asystuje jej w 

codziennym życiu. Polega to na niesieniu pomocy rodzinom dysfunkcyjnym, z małoletnimi dziećmi, 

w rozwiązywaniu problemów wychowawczych, socjalnych. Pomaga w prowadzeniu gospodarstwa 

domowego, wspólnie planuje wydatki, ustala wspólnie działania. 

 Celem pracy asystenta w rodzinie jest niesienie pomocy w zachowaniu jej integralności, 

przeciwdziałania konieczności umieszczenia dzieci w pieczy zastępczej. Osiągnięcie przez rodzinę 

podstawowego poziomu stabilności życiowej, która umożliwi jej wychowywanie dzieci. Jego 

głównym zadaniem jest nie dopuścić do oddzielenia dziecka od rodziny.  W sytuacji, gdy dojdzie do 

czasowego umieszczenia dzieci poza rodziną biologiczną, praca asystenta z rodziną jest   

kontynuowana. Zadaniem asystenta staje się nie tylko praca z rodziną w miejscu zamieszkania, ale 

również współpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej. Asystent z uwagi na zadaniowy, 

elastyczny  czas pracy może dostosować działania do  rytmu życia rodziny i jej potrzeb. 

 O ważnej roli, jaką pełnią asystenci mówią także eksperci. 

„Asystent rodziny właściwie rozumiejący swą rolę wzmacnia rodzinę z małoletnimi dziećmi 

wykorzystując jej zasoby wewnętrzne i zewnętrzne. Pracuje w miejscu zamieszkania rodziny lub przez 

nią wskazanym. Prowadzi działania profilaktyczne i wspierające oparte na relacji asystenckiej. Jego 

rola w systemie pomocy rodzinie jest istotna, gdyż efektem jego pracy jest osiągnięcie przez rodzinę 

będącą w kryzysie podstawowego poziomu stabilności życiowej, który umożliwi jej stworzenie 

optymalnego i bezpiecznego środowiska wychowawczego dla dzieci. Rodzina spełniająca 

prawidłowo swe funkcje da zaś możliwość do prawidłowego rozwoju potomstwa, co w przyszłości 

zaowocuje zmniejszeniem skali problemów społecznych. Głównym zadaniem asystenta jest więc 

pedagogizacja rodziców oraz ich wspieranie informacyjne, emocjonalne, instrumentalne poprzez 

towarzyszenie w różnych czynnościach dnia codziennego. Jednocześnie asystent rodziny jest 
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zazwyczaj koordynatorem działań wielu innych służb społecznych, pracujących z daną rodziną i na 

jej rzecz. Nie powinien bowiem pracować sam a w partnerstwie z innymi służbami społecznymi. 

Należy dokonać starań, aby na terenie danej gminy jasno podzielić służby społeczne na te, które służą 

rodzinie wsparciem i pomocą i te, które chronią dzieci i realizują zadania interwencyjne - wyjaśnia 

dr hab. Izabela Krasiejko z Instytutu Pedagogiki w Akademii im. J. Długosza w Częstochowie. 

 Asystent rodziny zgodnie z ustawą może  prowadzić pracę z nie więcej niż 15 rodzinami. 

Liczba  rodzin będąca pod opieką asystenta rodziny winna być uzależniona od problemów  

w rodzinach. 

Jak wynika z danych Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim spełnia 

wskazane kryteria.   

Szczegółowe zadanie asystenta rodziny określa  ww. ustawa , do których należy: 

 1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny  

i w konsultacji z pracownikiem socjalnym; 

  2)  opracowanie, we współpracy z członkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy 

zastępczej, planu pracy z rodziną, który jest skoordynowany z planem pomocy dziecku 

umieszczonemu w pieczy zastępczej; 

 3) udzielenie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu 

umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego; 

  4)  udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych; 

  5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów psychologicznych; 

  6)  udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów wychowawczych z dziećmi; 

  7) wspieranie aktywności społecznej rodzin; 

  8) motywowanie członków rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych; 

  9) udzielenie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej; 

10) motywowanie do udziału w zajęciach grupowych dla rodziców, mających na celu kształtowanie 

prawidłowych wzorców rodzicielskich i umiejętności psychospołecznych; 

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczególności poprzez udział w zajęciach 

psychoedukacyjnych; 

12) podejmowanie działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa 

dzieci i rodzin; 

13)  prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodziców i dzieci; 

13a) realizacja zadań określonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży "Za 

życiem"; 

14)  prowadzenie dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną; 

15)  dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż co pół roku; 

16)  monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną; 
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17)  sporządzanie, na wniosek sądu, opinii o rodzinie i jej członkach; 

18) współpraca z jednostkami administracji rządowej i samorządowej, właściwymi organizacjami 

pozarządowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizującymi się w działaniach na rzecz 

dziecka i rodziny; 

19) współpraca  z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą roboczą. 

Asystent rodziny pomoże m. in.: 

• w rozwiązywaniu problemów życiowych oraz pomocy w poprawie sytuacji życiowej, 

• w rozwiązywaniu problemów opiekuńczo - wychowawczych (np.: nauczy jak rozmawiać  

z dziećmi, pomoże zorganizować dzieciom czas wolny, uzyskać bezpłatne korepetycje), 

• w rozwiązywaniu konfliktów rodzinnych, 

• w prowadzeniu gospodarstwa domowego, zdobywaniu umiejętności prawidłowego 

prowadzenia gospodarstwa domowego  (planowaniu wydatków i zarządzaniu pieniędzmi, 

zorganizowaniu pracy w domu, ustaleniu podziału obowiązków domowych), 

• w nawiązaniu kontaktów z innymi osobami, specjalistami, instytucjami (np.: lekarzem, 

doradcą zawodowym, prawnikiem), 

• w załatwieniu spraw urzędowych oraz udzielaniu informacji na temat pomocy świadczonej 

przez właściwe instytucje rządowe, samorządowe i organizacje pozarządowe (wypełnianiu 

wniosków, napisaniu podań, w złożeniu ich), 

• w usamodzielnieniu, w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, w poszukiwaniu  

i  utrzymaniu pracy zarobkowej, 

• w innych sprawach, w których potrzebna jest pomoc. 

 

Asystent rodziny ma m. in. prawo do: 

• występowania do różnych instytucji o udzielenie informacji oraz wglądu do dokumentów 

niezbędnych do prowadzenia pracy z rodziną, 

• kontaktowania się z pracownikami ośrodków pomocy społecznej, szkołami, poradniami, 

sądami i innymi służbami, 

• podejmowania działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa 

dzieci i rodziny, 

• sporządzania opinii o rodzinie i jej członkach do sądu, 

• współpracy z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą roboczą w celu przeciwdziałania 

przemocy w rodzinie oraz innymi osobami działającymi na rzecz dziecka i rodziny. 

 

Czego nie robi asystent rodziny: 

• nie wyręcza rodziny, 

• nie udziela pomocy finansowej, 
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• nie pełni funkcji opiekunki do dzieci. 

 W naszym Ośrodku wsparcie asystenta rodziny najczęściej kierowane jest do rodzin 

przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo - wychowawczych, które mogą 

skutkować umieszczeniem dzieci w pieczy zastępczej. 

 

1. W przypadku, gdy ośrodek pomocy społecznej poweźmie informację o rodzinie przeżywającej 

trudności w wypełnieniu funkcji opiekuńczo - wychowawczych pracownik socjalny przeprowadza  

w tej  rodzinie wywiad środowiskowy, na zasadach określonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 

( Dz. U. z 2021 r. poz. 2268). 

2. Po przeprowadzeniu wywiadu, pracownik socjalny dokonuje analizy sytuacji rodziny. 

3. Jeżeli z analizy sytuacji rodziny wynika konieczność przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, 

pracownik socjalny występuje do dyrektora Ośrodka z wnioskiem  o przydzielenie. 

4. Po otrzymaniu wniosku, dyrektor przyznaje asystenta rodziny. Pomoc ta jest bezpłatna, udzielana 

niezależnie od sytuacji materialnej rodziny. W naszym Ośrodku realizujemy to zadanie we własnym 

zakresie, bowiem zatrudnionych było 2 asystentów rodziny. Wynagrodzenie asystentów rodziny jest 

finansowane z budżetu Gminy. 

Asystent rodziny podejmuje także współpracę z rodziną, gdy zdecyduje o tym sąd. Ten w toku 

prowadzonego postępowania związanego z niewłaściwym sprawowaniem władzy rodzicielskiej 

może wydać zarządzenie zobowiązujące opiekunów do pracy z asystentem rodziny, zwłaszcza jeśli 

zagrożone jest dobro dziecka. 

 

5.2 Charakterystyka rodzin objętych pomocą asystenta rodziny 
 

 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej określa działania, jakie gmina ma 

świadczyć na rzecz rodzin oraz określa ich liczbę na jednego asystenta ( do 15 rodzin ). 

W roku 2022 wsparciem asystenta rodziny objęto 24 rodzin. Liczba dzieci w tych rodzinach  objętych 

wsparciem  to 58. 

 

Struktura rodzin objętych wsparciem ze względu na ilość dzieci : 

 

1 dziecko w rodzinie 2 dzieci w rodzinie 3 i więcej dzieci w rodzinie 

7 rodzin w tym 4 dzieci  

w pieczy zastępczej 

7 rodzin w tym 2 dzieci  

w pieczy zastępczej 

10 rodzin w tym 9 dzieci  

w pieczy zastępczej 

 

W 2022 roku - w wyniku prowadzonych przez asystentów rodziny działań, do rodzin biologicznych 

powróciło 2dzieci. 
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1. Liczba wszystkich  dzieci w rodzinach z podziałem na rodzaj szkoły: 

• 0-5 lat - 24 

• Szkoła Podstawowa   - 29 

• Szkoła ponadpodstawowa - 5 

• Dzieci pełnoletnie, nie uczące się i nie pracujące - 0 

2. Czas pracy w tych rodzinach przedstawia się następująco: 

• do 3 miesięcy – 1 rodzina 

• powyżej 3 miesięcy do 12 miesięcy – 9 rodzin 

• powyżej 1 roku –14   rodzin 

3. Przeciętny czas pracy z rodziną wyniósł 19 miesięcy. 

4. Liczba rodzin, w których matka/ojciec samotnie wychowuje dzieci: 10 

5. Liczba rodzin, z którymi zakończono współpracę  -  14 

w tym: 

• ze względu na zaprzestanie współpracy przez rodzinę – 11 (zmiana miejsca zamieszkania, 

brak współpracy ze strony rodziny), 

• ze względu na brak efektów – 2 

• osiągnięte cele – 1 

6. Liczba rodzin zobowiązanych przez sąd do współpracy z asystentem rodziny – 7 

7. Liczba rodzin biologicznych , z których dzieci przebywają w rodzinnej pieczy zastępczej - 8 

8. Liczba rodzin, z których dzieci przebywają w instytucjonalnej pieczy zastępczej – 3 

 

9. Wydano 4 opinie dla Sądu Rejonowego w Nowym Dworze Mazowieckim oraz pięciokrotnie  

samodzielnie poinformowano Sąd o  bieżącej sytuacji rodziny. 

10.  Zwrócono się do szkół o wydanie 19  opinii uczniów rodzin objętych asystenturą rodzinną. 

11.  Najczęstsze problemy występujące w rodzinach objętych wsparciem asystenta: 

• problem nadużywania alkoholu – 14 rodzin, 

• problemy finansowe – 16 rodzin, 

• trudna sytuacja mieszkaniowa –  11  rodzin, 

• problemy wychowawcze z dziećmi – 18  rodzin, 

• niezaradność w prowadzeniu gospodarstwa domowego – 7 rodzin, 

• przewlekłe choroby i niepełnosprawność – 10 rodzin, 

• bezrobocie –  17 rodzin, 

• przemoc – 10 rodzin 

 

5.3.  Działania asystenta rodziny 
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 Problemy z jakimi spotykają się w swojej pracy asystenci rodziny wymagają 

wielopłaszczyznowej pomocy i wsparcia. Działania te asystenci realizują poprzez: 

• konsultacje i rozmowy z rodzinami w celu zdobycia informacji o problemach rodziny oraz 

ukazywanie prawidłowych postaw rodzicielskich, 

• konsultacje i rozmowy z dziećmi w celu ukierunkowania właściwych zachowań, 

• kontakt ze szkołą ( pedagog, psycholog, wychowawca ) w celu poszerzenia grona osób 

wspierających rodzinę, 

• rozmowy motywujące do podjęcia działań, 

• rozładowywanie konfliktów, 

• kontakty z rodziną zewnętrzną w celu lepszego zrozumienia i wsparcia rodziny, 

• organizację czasu wolnego, 

• rozmowy informacyjne, poszerzanie wiedzy na temat załatwiania spraw na rzecz rodziny, 

• pomoc w załatwianiu formalności (asysta podczas regulowania spraw formalnych ), 

• zorganizowanie odzieży, żywności, sprzętów gospodarstwa domowego, wyposażenia lokalu, 

• pomoc w poszukiwaniu pracy, szukanie ofert pracy, doradztwo zawodowe, pomoc w pisaniu 

CV, 

• pomoc w wypełnianiu wniosków w celu zdobycia świadczeń finansowych z OPS, ZUS, 

• pomoc w gospodarowaniu środkami finansowymi, (planowanie wydatków, poszukiwanie 

oszczędności), 

• asysta podczas zakupów np.: żywność, leki, artykuły przemysłowe, szkolne itp., 

• kontakt z instytucjami, 

• reprezentowanie interesów klienta w instytucjach, 

• rozeznanie w możliwości uzyskania pomocy dla rodzin, 

• konsultacje z pracownikami socjalnymi, 

• monitorowanie sfery edukacyjnej dziecka, 

• przypomnienie o terminach ustalonych wizyt w instytucjach, 

•  pomoc w sporządzaniu różnych pism przedmiotowych, 

• rozeznanie i poinformowanie o możliwości  podjęcia terapii na terenie miasta, 

• poradnictwo socjalne, 

• spotkania z dziećmi w ramach pracy z rodzinami, 

• kontakt z pedagogiem szkolnym w celu monitorowania frekwencji na zajęciach szkolnych, 

pozyskania informacji na temat współpracy rodzica ze szkołą, 

• uczestniczenie w sprawach sądowych dotyczących wspieranych rodzin, 

 

         Asystenci rodzin cały czas wypracowują zasady współpracy interdyscyplinarnej na rzecz 

dziecka i rodziny. Współpraca ta odbywa się na dwóch płaszczyznach. W obrębie Ośrodka Pomocy 
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Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim polega na ścisłej współpracy asystentów rodziny  

z pracownikami socjalnymi oraz pracownikami pozostałych komórek organizacyjnych, w tym 

szczególnie z Działu Świadczeń Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, Działu Świadczeń  

i Dodatków Mieszkaniowych. 

 Asystenci i pracownicy socjalni, podobnie jak w latach poprzednich, w ramach swoich 

obowiązków zawodowych podejmowali współpracę również z przedstawicielami innych instytucji  

i urzędów (zarówno z Nowego Dworu Mazowieckiego, jak i spoza jego terenu), które realizują 

zadania na rzecz dziecka i rodziny, w tym z : Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie, Sądami, 

innymi Ośrodkami Pomocy Społecznej. Współpraca ta niezmiennie miała charakter konsultacji, 

wymiany informacji oraz wspólne podejmowanych działań, zmierzających do poprawy sytuacji 

rodziny i dziecka. Partnerami asystentów i pracowników socjalnych w ich działaniach byli m. in.: 

kuratorzy sądowi, pedagodzy, policjanci, lekarze rodzinni czy pielęgniarki środowiskowe. 

 Działaniem na rzecz wspierania rodziny, będącym przykładem współpracy 

interdyscyplinarnej jest także współpraca pracowników socjalnych i asystentów rodziny z Zespołem 

Interdyscyplinarnym do spraw przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Ww. pracownicy zwykle 

powoływani są przez wspomniany zespół do grup roboczych prowadzących działania wspierające 

rodziny dotkniętej przemocą. 

 Asystent rodziny systematycznie kontaktuje się z różnymi specjalistami oraz instytucjami  

w celu najefektywniejszej pomocy rodzinie. W roku 2022 kontaktował się z następującymi 

podmiotami: 

 

• Sąd Rejonowy  (kuratorzy) - konsultacje i ustalenie działań względem rodzin objętych 

nadzorem kuratorskim, omówienie działań wykonywanych przez rodziny, 

• Szkoły (pedagog, psycholog, wychowawca) - konsultacje i ustalenia działań względem rodzin 

objętych nadzorem kuratorów, omówienie działań wykonywanych przez rodziców, 

monitorowanie obowiązku szkolnego przez dzieci oraz monitorowanie kontaktów rodziców  

z wychowawcą/pedagogiem, 

• Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna - konsultacje dotyczące trudności pojawiających się 

we wspieranych rodzinach, weryfikacja udziału w terminach spotkań, weryfikacja 

dopełnienia formalności przez rodziny dotyczące uzyskania opinii/orzeczenia, 

• Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie -  udział w posiedzeniach dotyczących oceny sytuacji 

dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej oraz uzgodnienie działań względem dziecka i 

rodzica biologicznego, 

• przychodnie POZ (lekarz pierwszego kontaktu, personel przychodni) - ustalenie wizyt, 

omówienie sytuacji zdrowotnej w obecności pacjenta i za jego zgodą , 

• przychodnie specjalistyczne (w tym prywatne) - wizyty, terminy, obecność, omówienie 
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sytuacji zdrowotnej w obecności pacjenta i za jego zgodą, 

• placówki, w których umieszczone zostały dzieci z rodzin objętych  wsparciem asystenta  - 

kontakt w celu ustalenia czy rodzic biologiczny utrzymuje kontakt z dzieckiem, udział  

w miarę możliwości w posiedzeniach dotyczących oceny sytuacji dziecka, 

• Komenda Powiatowa Policji - pozyskiwanie informacji niezbędnych dla rodzin do 

uregulowania spraw formalnych (mandaty, grzywny, itp.), 

• Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych - weryfikacja udziału  

w wyznaczonych terminach, 

• Urząd Miejski - asysta podczas spotkań z Burmistrzem Miasta lub innymi pracownikami oraz 

regulowanie spraw urzędowych, 

• Spółdzielnia Mieszkaniowa/ Zarząd Budynków Komunalnych - asysta podczas regulowania 

spraw mieszkaniowych, pozyskiwanie informacji o sposobie załatwiania spraw 

mieszkaniowych, 

• pracownicy socjalni - wspólne plany pracy z rodziną, konsultacje, ustalenie działań względem 

rodziny, rozeznanie w możliwościach udzielenia pomocy rodzinom, wspólne wizyty  

w sytuacjach zagrożenia lub braku współpracy, 

• terapeuta uzależnień - umawianie terminów wizyt oraz weryfikacja udziału w spotkaniach, 

• psycholog - umawianie terminów wizyt oraz weryfikacja udziału w spotkaniach, 

• osoby spokrewnione z rodzinami objętymi wsparciem asystenta  rodziny - pozyskiwanie 

informacji dotyczących wspieranych rodzin, 

• lokalne środowisko rodziny (sąsiedzi) - pozyskiwanie informacji dotyczących wspieranych 

rodzin, 

• Polski Czerwony Krzyż - organizacja żywności. 

 

 Elementy pracy asystenta rodziny: 

• osobisty kontakt z rodziną, 

• konsultacje z poszczególnymi członkami rodziny, 

• sporządzenie diagnozy problemowej każdej rodziny, 

• prowadzenie mediacji między małżonkami, 

• prowadzenie mediacji między rodzicami a dziećmi, 

• opracowanie planu pracy z rodziną, 

• praca z rodziną przy ścisłej współpracy z pracownikiem socjalnym. 

 

 Asystenci rodziny zatrudnieni w naszym Ośrodku uczestniczyli w 2022 roku w szkoleniach 

on – line „ Konflikt w rodzinie – zadania asystent rodziny” oraz w ramach samokształcenia „ADHD 

Zabawy i ćwiczenia dla dzieci z nadpobudliwością psychoruchową w przedszkolu i szkole." 
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5.4  Rola asystenta rodziny a Ustawa „ Za życiem” 

 

 Od 1 stycznia 2017 roku, z dniem wejścia w życie ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i 

rodzin "Za życiem", poszerzył się obszar działań asystenta rodziny poprzez przypisanie mu funkcji 

koordynatora kompleksowego wsparcia (poradnictwa) dla kobiet w ciąży i ich rodzin, ze 

szczególnym uwzględnieniem kobiet w ciąży powikłanej, kobiet w sytuacji niepowodzeń 

położniczych oraz wsparcia rodzin, w których u dziecka,  zdiagnozowano "ciężkie i nieodwracalne 

upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą ich życiu, która powstała w prenatalnym okresie 

rozwoju dziecka lub w czasie porodu". 

 

 Reasumując, z ww. ustawy mogą skorzystać: 

 

• Kobiety w ciąży i ich rodziny (w zakresie informacji i poradnictwa na temat rozwiązań 

wspierających rodzinę), 

• Rodzina, w której przyjdzie albo przyszło na świat dziecko z ciężkim lub nieodwracalnym 

upośledzeniem lub nieuleczalną chorobą zagrażającą jego życiu, 

• Kobiety, które otrzymały informację o tym, że ich dziecko może umrzeć w trakcie ciąży lub 

porodu, 

• Kobiety, których dziecko umarło bezpośrednio po porodzie na skutek wad wrodzonych, 

• Kobiety, które po porodzie nie zabiorą do domu dziecka z powodu: 

 - poronienia, 

 - urodzenia dziecka martwego, 

 - urodzenia dziecka niezdolnego do życia, 

 - urodzenia dziecka obarczonego wadami wrodzonymi lub śmiertelnymi schorzeniami. 

 

 Przysługujące uprawnienia: 

 

• Dostęp do diagnostyki prenatalnej dla kobiet w ciąży, 

• Świadczenie opieki zdrowotnej dla kobiet w ciąży w okresie porodu i połogu, ze szczególnym 

uwzględnieniem kobiet w ciąży powikłanej oraz sytuacji niepowodzeń położniczych, 

• Jednorazowe świadczenie z tytułu urodzenia dziecka, u którego zdiagnozowano ciężkie  

i nieodwracalne upośledzenie, albo nieuleczalną chorobę zagrażającą jego życiu, które 

powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, 

• Dostęp do odpowiednich świadczeń opieki zdrowotnej dla dziecka, ze szczególnym 

uwzględnieniem dziecka,  u którego zdiagnozowano ciężkie i nieodwracalne upośledzenie 

albo nieuleczalną chorobę zagrażającą jego życiu, które powstały w prenatalnym okresie 
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rozwoju dziecka lub w czasie  porodu, 

• Dostęp do usług koordynacyjnych, opiekuńczych i rehabilitacyjnych,  ze szczególnym 

uwzględnieniem dziecka,  u którego zdiagnozowano ciężkie i nieodwracalne upośledzenie 

albo nieuleczalną chorobę zagrażającą jego życiu, które powstały w prenatalnym okresie 

rozwoju dziecka lub w czasie  porodu, 

• Dostęp do informacji w zakresie rozwiązań wspierających rodziny oraz kobiety w ciąży, 

dostęp do poradnictwa w zakresie rozwiązań wspierających rodzinę, inne świadczenia 

wynikające z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 

  

 Podstawą do skorzystania z uprawnień są: 

 

• Zaświadczenie potwierdzające ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo nieuleczalną 

chorobę zagrażającą życiu, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub  

w czasie porodu wystawiane przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego posiadającego 

specjalizację II stopnia lub tytuł specjalisty w dziedzinie: położnictwa i ginekologii, 

perinatologii lub neonatologii, 

• Zaświadczenie lekarskie lub zaświadczenie wystawione przez położną potwierdzające 

pozostawanie pod opieką medyczną nie później niż 10 tygodni ciąży do porodu. 

 

 Istnieje możliwość skorzystania ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych (PFRON)  uzyskując dofinansowanie: 

 

• do turnusów rehabilitacyjnych, 

• do zakupu sprzętu rehabilitacyjnego, przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych, 

• do likwidacji barier w komunikowaniu się, 

• do likwidacji barier funkcjonalnych: architektonicznych i technicznych, 

• do usług tłumaczenia języka migowego lub tłumacza przewodnika. 

Podstawą dofinansowania jest posiadanie orzeczenia o niepełnosprawności. 

 

Zadania asystenta rodziny w ramach ustawy ''Za życiem" . 

• wsparcie i towarzyszenie emocjonalne, 

• pomoc w dotarciu do miejsc oraz specjalistów, gdzie można otrzymać wsparcie, 

• opracowanie wspólnie z kobietą w ciąży i/lub rodziną indywidualnego katalogu możliwego 

wsparcia, 

• załatwienie spraw w różnych instytucjach w imieniu rodziny na podstawie upoważnienia, 

• pomoc rodzinie: 
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            1. w skutecznym przezwyciężaniu trudności w pielęgnacji i wychowywaniu dziecka, 

            2. w uzyskaniu wsparcia psychologicznego, 

            3. w uzyskaniu pomocy prawnej, w szczególności w zakresie praw rodzicielskich i   

                 uprawnień pracowniczych, 

            4. w dostępie do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej. 

 Przykładowe formy wsparcia oferowane przez asystenta rodziny: 

• doradztwo w zakresie form i miejsc wsparcia, 

• poradnictwo oferowane kobietom w ciąży i ich rodzinom, 

• poradnictwo w zakresie pielęgnacji i opieki nad niemowlęciem, 

• pomoc w codziennej organizacji życia rodziny, planowanie sposobów spędzania wspólnie 

wolnego czasu, 

• nauka sprawnego wykonywania obowiązków domowych, 

• doradztwo w zakresie zarządzania budżetem domowym, 

• informowania, jak działają urzędy, placówki wsparcia rodziny i dziecka, 

• pomoc w sprawach urzędowych, wspieranie rodziny w kontaktach z pracownikami szkoły, 

przedszkola, poradni, przychodni, sądu, policji, urzędów i innych instytucji, 

• pomoc w zakresie możliwości podniesienia kwalifikacji zawodowych w poszukiwaniu pracy. 

 

 W 2022 roku przyznano 4 świadczenia z ustawy "Za życiem". Rodziny nie zgłosiły potrzeby 

współpracy z asystentem rodziny. 

 Zawód asystenta rodziny należy do tych trudnych, często obciążających psychicznie, bowiem 

jest to praca z rodziną, w której są dzieci. Liczba obowiązków asystenta stale wzrasta, ale ich rola nie 

zmienia się. Asystent zawsze będzie towarzyszył rodzinie, bez względu na to, jakie przeżywa 

trudności, jakie problemy i jakie ma ona deficyty. W rodzinie tkwi potencjał i możliwość zmiany 

choć – niestety, nie we wszystkich. Część z nich nie ma na tyle siły, wiary w siebie i motywacji, aby 

pracować nad sobą pomimo, że grozi im odebranie dzieci. Należy zaznaczyć, że nie można zmusić 

rodziny do współpracy nawet w przypadku asystenta przydzielonego przez sąd. Oczekuje się od 

asystenta rodziny, że wchodząc do rodziny wszystko zmieni o 180 stopni. A przecież do tej pory inne 

służby jak np.: kurator, pedagog, wychowawca, dzielnicowy ponieśli porażkę. 

 Asystent rodziny napotyka wiele trudności związanych z wykonywaniem swoich czynności. 

Należą do nich m.in.: uzależnienia, przemoc, upośledzenia, wyuczona bezradność, negatywne wzorce 

wyniesione z domu rodzinnego, opór przed zmianą, przerzucanie odpowiedzialności na inne 

instytucje za swoje porażki. 

 Mimo wszelkich trudności asystent podejmuje pracę ukierunkowaną na rzecz wzmocnienia 

kompetencji opiekuńczo – wychowawczych oraz w możliwych przypadkach na rzecz powrotu dzieci 

do rodzin biologicznych. Rola asystenta rodziny polega zaś przede wszystkim na pracy 
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ukierunkowanej na rzecz utrzymania dzieci w rodzinie biologicznej. Celem pracy asystenta rodziny 

jest m. in. podejmowanie działań przy współpracy rodziny, by dzieci mogły rozwijać się  

i wychowywać w rodzinie biologicznej, ponieważ jest to ich nadrzędne prawo. 

 

  5.5    Wydatki gminy na opiekę i wychowanie dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej. 

   

 Zgodnie z art. 191 ust.9 i ust.10 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej  

w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastępczej, albo w rodzinnym domu dziecka,  

w placówce opiekuńczo-wychowawczej, regionalnej placówce opiekuńczo-terapeutycznej lub 

interwencyjnym ośrodku preadopcyjnym - gmina właściwa ze względu na miejsce zamieszkania 

dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastępczej ponosi wydatki w wysokości: 

 

• 10% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka - w pierwszym roku pobytu dziecka  

w pieczy zastępczej, 

• 30% - w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej, 

• 50% - w trzecim roku i następnych latach pobytu dziecka w pieczy zastępczej. 

 

 W 2022 roku gmina pokrywała koszty za pobyt dzieci umieszczonych w placówkach 

opiekuńczo-wychowawczych oraz rodzinach zastępczych, wydatki na ten cel stanowiły kwotę      809 

029,39 zł 

 

VI. SYSTEM ŚWIADCZEŃ RODZINNYCH ORAZ FUNDUSZ ALIMENTACYJNY 
 

6.1.Świadczenia rodzinne 

 Świadczenia rodzinne to zasiłek rodzinny wraz z dodatkami, zasiłek pielęgnacyjny, 

świadczenie pielęgnacyjne, specjalny zasiłek opiekuńczy, świadczenie rodzicielskie, jednorazowa 

zapomoga z tytułu urodzenia dziecka. 

 W przypadku, gdy członek rodziny osoby uprawnionej do świadczeń rodzinnych przebywa  

w kraju Unii Europejskiej, w którym mają zastosowanie przepisy o koordynacji systemów 

zabezpieczenia społecznego wówczas Burmistrz nie jest organem uprawnionym  

do ustalenia prawa do świadczeń rodzinnych. W związku z powyższym niezbędna jest współpraca z 

Mazowieckim Urzędem Wojewódzkim w Warszawie w zakresie realizacji świadczeń rodzinnych dla 

osób ubiegających się o te świadczenia w krajach Unii Europejskiej. 

 Wypłata świadczeń rodzinnych następuje poprzez przelewy na konta osobiste, dla osób 

niepełnosprawnych przekazami pocztowymi oraz wypłatę gotówkową wg. porządku alfabetycznego 

w kasie Ośrodka. Realizacja w formie przelewów jest korzystniejszym rozwiązaniem, ponieważ 
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przekazywanie świadczeń odbywa się sprawniej i bezgotówkowo. 

 Zgodnie z ustawą o świadczeniach rodzinnych zasiłek rodzinny wraz z dodatkami przysługuje 

osobom, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 674,00 zł, 

zaś gdy członkiem rodziny jest dziecko legitymujące się orzeczeniem  

o niepełnosprawności lub orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepełnosprawności 

zasiłek rodzinny przysługuje, jeżeli dochód w przeliczeniu na osobę nie przekracza 764,00 zł. 

 Od 1 stycznia 2016 roku w przypadku gdy dochód rodziny przekracza ww. kwoty, pomnożone 

przez liczbę członków danej rodziny o kwotę nie wyższą niż łączna kwota zasiłków rodzinnych wraz 

z dodatkami przysługujących danej rodzinie w okresie zasiłkowym, na który jest ustalane prawo do 

tych świadczeń, zasiłek rodzinny wraz z dodatkami przysługuje w wysokości różnicy między łączną 

kwotą zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami a kwotą, o którą został przekroczony dochód rodziny. 

 Zasiłek rodzinny przysługuje do ukończenia przez dziecko 18 roku życia lub nauki w szkole, 

jednak nie dłużej niż do ukończenia 21 roku życia, albo 24 roku życia, jeżeli kontynuuje naukę w 

szkole wyższej i legitymuje się orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu 

niepełnosprawności. 

Wysokość zasiłku wynosi:  

- 95,00 zł do ukończenia przez dziecko 5 roku życia, 

- 124,00 zł do ukończenia przez dziecko 18 roku życia, 

- 135,00 zł do ukończenia przez dziecko 21 roku życia lub 24 roku życia- dotyczy osób z orzeczeniem 

o niepełnosprawności. 

Do zasiłku rodzinnego przysługują dodatki z tytułu: 

a) urodzenia dziecka – 1000,00 zł jednorazowo, 

b) opieki nad dzieckiem z tytułu korzystania z urlopu wychowawczego – 400,00 zł, 

c) samotnego wychowywania dziecka – 193,00 zł lub 273,00 zł dla dziecka niepełnosprawnego, 

d) kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego – 90,00 zł do 5 roku życia i 110,00 zł 

powyżej 5 roku życia dziecka, 

e) rozpoczęcia roku szkolnego – 100,00 zł, 

f) podjęcia przez dziecko nauki w szkole ponadgimnazjalnej poza miejscem zamieszkania – 

69,00 zł gdy dojeżdża i 113,00 zł jeżeli zamieszkuje w internacie lub stancji, 

g) wychowywania dziecka w rodzinie w– 95,00 zł na trzecie i kolejne dziecko uprawnione do 

zasiłku rodzinnego. 

 Zasiłek pielęgnacyjny jest świadczeniem wypłacanym bez względu na wysokość dochodu 

rodziny i wiek osoby, jeżeli posiada orzeczenie niepełnosprawności ( osoby do 16 roku życia), 

orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności a także umiarkowanym , jeżeli inwalidztwo 

powstało w wieku do ukończenia 21 roku życia. Świadczenie ww. przysługuje również osobie 
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powyżej 75 roku życia bez względu na stan zdrowia. Wysokość zasiłku od 01 listopada 2019 roku 

wynosi  215,84 zł. 

 Następnym świadczeniem opiekuńczym jest świadczenie pielęgnacyjne, które jest corocznie 

waloryzowane i w 2022 roku wypłacane było w wysokości 2119,00 zł miesięcznie. Przysługuje ono 

matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka, osobie będącej rodziną zastępczą spokrewnioną 

oraz innym osobom, na których zgodnie z przepisami Kodeksu rodzinnego ciąży obowiązek 

alimentacyjny, z wyjątkiem osób o znacznym stopniu niepełnosprawności, jeżeli nie podejmują lub 

rezygnują z zatrudnienia, lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobą 

legitymującą się orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności łącznie ze 

wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze 

znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału 

na co dzień opiekuna dziecka w procesie leczenia, rehabilitacji i edukacji. Za osoby otrzymujące ten 

rodzaj świadczenia Ośrodek opłaca składkę na ubezpieczenie społeczne (emerytalno- rentowe) oraz 

zdrowotne. 

 Kolejnym świadczeniem wypłacanym bez względu na dochody jest świadczenie 

rodzicielskie. Przysługuje ono matce albo ojcu dziecka, opiekunowi faktycznemu dziecka, rodzinie 

zastępczej z wyjątkiem rodziny zastępczej zawodowej oraz osobie, która przysposobiła dziecko. Ww. 

świadczenie przysługuje ojcu dziecka w przypadku: skrócenia na wniosek matki dziecka okresu 

pobierania świadczenia rodzicielskiego, zasiłku macierzyńskiego lub uposażenia za okres ustalony 

przepisami Kodeksu Pracy jako okres urlopu macierzyńskiego, okresu urlopu na warunkach 

macierzyńskiego lub okres urlopu rodzicielskiego, po wykorzystaniu przez nią tego świadczenia, 

zasiłku lub uposażenia za okres co najmniej 14 tygodni od dnia urodzenia dziecka, śmierci matki 

dziecka lub porzucenia dziecka przez matkę. Świadczenie rodzicielskie przysługuje od dnia porodu 

w wysokości 1000,00 zł miesięcznie przez okres 52 tygodni w przypadku urodzenia jednego dziecka 

i odpowiednio wzrasta ilość tygodni wypłacanego świadczenia w zależności od ilości urodzonych 

dzieci przy jednym porodzie. 

 Specjalny zasiłek opiekuńczy w 2022 roku wynosił 620,00 zł miesięcznie. Kryterium 

dochodowe uprawniające do świadczenia wynosi 764,00 zł, a dochód ustalany jest na podstawie 

dochodu rodziny osoby sprawującej opiekę jak również rodziny osoby wymagającej opieki. Jest to 

świadczenie w związku z rezygnacją z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania 

opieki nad niepełnosprawnym członkiem rodziny, który legitymuje się orzeczeniem o znacznym 

stopniu niepełnosprawności. Sprawowanie opieki potwierdzane jest wywiadem środowiskowym. Od 

świadczenia opłacane są składki zdrowotne i emerytalno-rentowe. 

 Świadczenie w postaci jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka w kwocie   
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1 000,00 zł nadal jest uzależnione od przedstawienia przez osobę ubiegającą się zaświadczenia 

potwierdzającego pozostawanie kobiety pod opieką medyczną nie później niż od 10 tygodnia ciąży 

do dnia porodu oraz dochodu rodziny, który w przeliczeniu na osobę nie może przekroczyć kwoty 1 

922,00 zł. O jednorazową zapomogę mogą ubiegać się także rodziny, które przysposobiły dziecko. 

W 2022 roku wpłynęło 1150  wniosków o ustalenie prawa do świadczeń rodzinnych – 1027 

papierowych i  123 elektronicznie. Wydano 1220 decyzji z czego: 

•  819 decyzji przyznających prawo do świadczeń, 

•  63 decyzji ustalających i zobowiązujących do zwrotu nienależnie pobranych świadczeń 

rodzinnych 

• 42 decyzji odmawiających prawa do świadczeń rodzinnych 

• 296 decyzji uchylających i zmieniających prawo do świadczeń 

Wojewoda wydał  19 decyzji w związku z zastosowaniem koordynacji systemów zabezpieczenia 

społecznego. 

Na koniec 2022 roku liczba rodzin pobierających świadczenia rodzinne wyniosła 962, wypłacono 

24 479 świadczeń na kwotę 6 985 470,54 zł. 

Wysokości i liczba wypłaconych świadczeń rodzinnych w 2022 roku: 

• 8380  zasiłków rodzinnych na kwotę 969 561,24 zł 

• 36 dodatków z tytułu urodzenia dziecka na kwotę  26589,30 zł 

• 178  dodatków z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 

na kwotę 69 559,00 zł 

• 509  dodatków z tytułu samotnego wychowywania dziecka na kwotę 93 191,88 zł 

• 758  dodatków z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego na kwotę 

79 959,90 zł 

• 686  dodatków z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego na kwotę 49 759,69 zł 

• 567  dodatków z tytułu podjęcia nauki w szkole poza miejscem zamieszkania na kwotę 

39 298,86 zł 

• 1732 dodatki z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej na kwotę  162 700,75 

zł 

• 9606 zasiłków pielęgnacyjnych na kwotę 2 072 823,92 zł 

• 1332  świadczenia pielęgnacyjne na kwotę 2 808 277,00  zł 

• 92  specjalne zasiłki opiekuńcze na kwotę 55 522,00 zł 

• 106  jednorazowych zapomóg z tytułu urodzenia się dziecka na kwotę  106 000,00 zł 
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• 495 świadczeń rodzicielskich na kwotę 445  207,00 zł. 

 Od świadczeń pielęgnacyjnych i specjalnych zasiłków dla opiekunów odprowadzono  62 

składki na ubezpieczenie zdrowotne na kwotę 108 018,00 zł oraz 1119 składek na ubezpieczenie 

emerytalno- rentowe na kwotę 613 271,90 zł. 

 

6.2 Świadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na 

terytorium tego państwa 

 

 Z powodu wybuchu konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy obywatelom tego państwa, 

którzy przebywają legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przysługuje dostęp do świadczeń 

rodzinnych. 

Ze świadczeń rodzinnych skorzystało w sumie 68 rodzin. Wypłacono 650 świadczeń na kwotę 

114 283,00 zł z tego : 

-  599 zasiłków rodzinnych z dodatkami na kwotę 68 429,00 zł, 

-  12 zasiłków pielęgnacyjnych na kwotę 2 590,00 zł 

- 5 świadczeń pielęgnacyjnych na kwotę 10 595,00 zł 

- 5 jednorazowych zapomóg z tytułu urodzenia dziecka na kwotę 5 000,00 zł 

- 29 świadczeń rodzicielskich na kwotę 27 669,00 zł. 

 Ponadto od świadczeń pielęgnacyjnych zostały opłacone składki na ubezpieczenie 

emerytalno- rentowe na kwotę 2 916,00 zł oraz składki na ubezpieczenie zdrowotne w kwocie 954,00 

zł. 

 

6.3 Zasiłek dla opiekunów 

 Zasiłek dla opiekuna jest wypłacany od 1 lipca 2014 roku osobom, które utraciły prawo do 

świadczenia pielęgnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 roku. Prawo do zasiłku dla opiekuna przysługuje 

na okres ważności orzeczenia o znacznym stopniu niepełnosprawności. Krąg osób uprawnionych do 

zasiłku dla opiekuna jest zamknięty. Alternatywą dla tego świadczenia jest specjalny zasiłek 

opiekuńczy. Wysokość zasiłku w 2022 roku wynosiła 620,00 zł miesięcznie. Zasiłek przysługuje bez 

względu na dochód. 

 W 2022 roku wypłaconych zostało  13 zasiłków na kwotę  7 200,00 zł. Za osoby otrzymujące 

ten rodzaj świadczenia organ opłaca składki na ubezpieczenie emerytalno- rentowe oraz zdrowotne. 

Od zasiłków dla opiekunów zostało odprowadzonych 5 składek emerytalno-rentowych na kwotę  

688,00 zł. 
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6.4 Świadczenie wychowawcze 

 

 W związku z nowelizacją ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci od dnia 1 

czerwca 2022 r. realizacja zadania została przekazana do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. 

 Świadczenie wychowawcze jest realizowane od 1 kwietnia 2016 roku na podstawie 

wymienionej wcześniej ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci. Świadczenie 

wychowawcze przysługuje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi 

prawnemu dziecka do dnia ukończenia przez dziecko 18 roku życia. Od lipca 2019 roku świadczenie 

wychowawcze przysługuje niezależnie od dochodu. W praktyce oznacza to, że świadczenie 

przysługuje na każde dziecko do ukończenia przez nie 18 roku życia. Wysokość świadczenia to nadal 

500,00 zł miesięcznie na uprawnione dziecko w rodzinie. Ponadto nowelizacja ustawy rozwiązała 

kwestie dotyczące sytuacji narodzin dziecka oraz zgonu rodzica pobierającego lub ubiegającego się 

o świadczenie. W tych sytuacjach został wydłużony termin złożenia wniosku do trzech miesięcy 

odpowiednio od narodzin dziecka lub zgonu rodzica z zachowaniem prawa do wyrównania 

świadczenia za ten okres. 

 

 W 2022 roku nie było już możliwości składania wniosków do organu gminy. Realizacja 

ustawy przez Burmistrza ograniczała się do wypłaty świadczeń przyznanych w 2021 roku oraz do 

prowadzenia postępowań wszczętych i niezakończonych w 2021 roku w tym w związku z 

koordynacją systemów zabezpieczenia społecznego. Świadczenie wychowawcze zostało wypłacone 

3546   rodzinom dla  5980 dzieci na kwotę 13 429 552,97 zł. 

 

6.5 Świadczenie z ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” 

 

 Od 2017 roku Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje ustawę z dnia 04 listopada 2016 r. o 

wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” . Przepis szeroko określa możliwości pomocy rodzinie 

posiadającej ciężko chore dziecko (szczegółowe informacje w dziale „Asystentura rodziny”). 

 Na podstawie ww. ustawy jest przyznawane i wypłacane jednorazowe świadczenie - z tytułu 

urodzenia się żywego dziecka z ciężkim i nieodwracalnym upośledzeniem albo nieuleczalną chorobą 

zagrażającą życiu w wysokości 4000,00 zł. 

W 2022 roku wypłacono 4  świadczenia na kwotę  16 000,00 zł. 

 

6.6 Fundusz alimentacyjny 

 

 Postępowanie w sprawie funduszu alimentacyjnego nie sprowadza się tylko do przyjęcia 

wniosku i wydania decyzji wierzycielowi, ale polega również na przeprowadzeniu postępowania 
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wobec dłużników alimentacyjnych, co stanowi skomplikowaną procedurę (m.in. prowadzenie 

korespondencji z innymi instytucjami, organami właściwymi dłużnika, organami właściwymi 

wierzyciela, komornikami, zgłaszanie dłużników do krajowego rejestru długów, przekazanie 

dłużnikowi informacji o przyznanych świadczeniach osobie uprawnionej, wezwanie dłużnika na 

wywiad, pismo do PUP o aktywizację dłużnika, prowadzenie postępowania uznającego dłużnika za 

uchylającego się od obowiązku alimentacyjnego, wydanie decyzji o uznaniu dłużnika za 

uchylającego się od obowiązku alimentacyjnego, przekazywanie komornikowi wszelkich informacji 

o dłużniku, wnioski o ściganie za przestępstwo określone w art.209 kk., wnioski o zatrzymanie prawa 

jazdy do Starostwa, wygaszenie długu w przypadku zgonu dłużnika, rozliczanie wypłat dłużników). 

 

6.7 Wierzyciele 

 

 Zgodnie z ustawą o pomocy osobom uprawnionym do alimentów świadczenia z funduszu 

alimentacyjnego przysługują osobie uprawnionej do ukończenia przez nią 18 roku życia albo w 

przypadku gdy uczy się w szkole lub w szkole wyższej do ukończenia przez nią 25 roku życia albo 

w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepełnosprawności – bezterminowo, jeżeli 

dochód rodziny w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 900,00 zł. Przysługują one 

w przypadku bezskuteczności egzekucji potwierdzonej zaświadczeniem organu prowadzącego 

postępowanie egzekucyjne w wysokości bieżąco ustalonych alimentów, jednakże nie wyżej niż 

500,00 zł. Natomiast w sytuacji gdy dochód przekroczy kryterium dochodowe świadczenie 

przysługuje, W przypadku gdy dochód rodziny w przeliczeniu na osobę w rodzinie przekracza kwotę, 

900,00 zł, o kwotę nie wyższą niż kwota świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługującego 

danej osobie uprawnionej, świadczenie z funduszu alimentacyjnego przysługuje w wysokości różnicy 

między kwotąś wiadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługującego danej osobie uprawnionej a 

kwotą, o którą został przekroczony dochód rodziny w przeliczeniu na osobę w rodzinie, pod 

warunkiem , ze do wypłaty przysługuje kwota nie niższa niż 100,00 zł. 

Na koniec 2022 roku 106 rodzin pobierało świadczenie z funduszu alimentacyjnego na  170 osób 

uprawnionych do alimentów. Zostało wydanych  decyzji administracyjnych w tym: 

• 145 decyzji przyznających świadczenie 

• 25 decyzji ustalających i zobowiązujących do zwrotu nienależnie pobranych świadczeń 

W 2022 roku wypłacono 2239 świadczeń na kwotę 1 039 478,46 zł 

 Jeżeli jest prowadzone postępowanie egzekucyjne w celu zaspokojenia roszczeń osoby 

uprawnionej z tytułu alimentów, organ właściwy wierzyciela, który wypłacał świadczenia z funduszu 

alimentacyjnego będący wierzycielem należności składa wniosek z dokumentami przewidzianymi w 

ustawie do przyłączenia lub rozszerzenia postępowania egzekucyjnego. 
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6.8 Dłużnicy alimentacyjni 

 

 Gmina Nowy Dwór Mazowiecki jest  organem właściwym dla 244 dłużników 

alimentacyjnych w stosunku do których podejmowane są działania na podstawie wezwań własnych i 

wniosków z innych gmin właściwych wierzyciela. 

 W 2022 roku organ odzyskał od dłużników alimentacyjnych z tytułu wypłaconych świadczeń 

z funduszu alimentacyjnego kwotę 435 410,76 zł z tego: 

I. 244 967,17 zł tytułem odsetek, które odprowadzone są do budżetu państwa 

II. 190 443,59  zł tytułem należności głównej z czego: 

- 114 266,15 zł zostało odprowadzonych do budżetu państwa 

- 76 177,44 zł zostało przekazanych do gminy. 

Ponadto w 2022 roku odzyskano 32 220,81 zł z tytułu wypłaconej zaliczki alimentacyjnej z czego: 

• 16 110,41 zł zostało odprowadzonych do budżetu państwa 

• 16 110,40 zł do gminy. 

Poniżej zestawienie przedstawiające działania podejmowane wobec dłużników 

alimentacyjnych w 2022 roku. 

Rodzaj działania Liczba 

podjętych 

działań 

Przekazanie komornikowi sądowemu informacji mających wpływ na egzekucję 

zasądzonych świadczeń alimentacyjnych, pochodzących z wywiadu 

alimentacyjnego oraz oświadczenia majątkowego 

22 

Zobowiązanie dłużnika alimentacyjnego do zarejestrowania się w urzędzie pracy 

jako osoba bezrobotna lub poszukująca pracy 

7 

Poinformowanie powiatowego urzędu pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej 

dłużnika alimentacyjnego 

10 

Wszczęcie postępowania dotyczącego uznania dłużnika alimentacyjnego za 

uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych 

7 

Wydanie decyzji o uznaniu dłużnika alimentacyjnego za uchylającego się od 

zobowiązań alimentacyjnych 

5 

Wydanie decyzji o umorzeniu postępowania dotyczącego uznania dłużnika 

alimentacyjnego za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych 

2 

Złożenie wniosku o ściganie za przestępstwa określone w art. 209 § 1 Kodeksu 

Karnego 

7 
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Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy 2 

Skierowanie wniosku o zwrot zatrzymanego prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego 2 

Wezwanie na wywiad 125 

Przeprowadzenie wywiadu i odebranie oświadczenia majątkowego od dłużnika 

alimentacyjnego 

20 

Przekazanie informacji gospodarczej do biura informacji gospodarczej o 

zobowiązaniu lub zobowiązaniach dłużnika alimentacyjnego wynikających z 

tytułów, o których mowa w art.28 ust.1 pkt 1 i 2 ustawy w przypadkach powstania 

zaległości za okres dłuższy niż 6 miesięcy 

139 

 

 

 

 

 

 

VII.  INNE ŚWIADCZENIA  REALIZOWANE W 2022 r. 

 

7.1 Dodatek mieszkaniowy 

 

Dodatek mieszkaniowy jest formą pomocy dla osób, które mają trudności z wnoszeniem bieżących 

opłat mieszkaniowych. 

 

Dodatek mieszkaniowy przysługuje: 

• najemcom lub podnajemcom lokali mieszkalnych, mieszkającym w tych lokalach; 

• osobom mieszkającym w lokalach mieszkalnych, do których przysługuje im spółdzielcze 

prawo do lokalu mieszkalnego; 

• osobom mieszkającym w lokalach mieszkalnych znajdujących się w budynkach stanowiących 

ich własność oraz właścicielom samodzielnych lokali mieszkalnych; 

• innym osobom mającym tytuł prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego i ponoszącym 

wydatki związane z jego zajmowaniem; 

• osobom zajmującym lokal mieszkalny bez tytułu prawnego, oczekującym na przysługujący 

im lokal zamienny albo najem socjalny lokalu. 

Dodatek mieszkaniowy przysługuje w związku z mieszkaniem w jednym lokalu mieszkalnym albo 

zajmowaniem jednego lokalu mieszkalnego i może przysługiwać na podstawie więcej niż jednego 

tytułu prawnego spośród określonych wyżej. 

 Kryterium metrażowe 

Kryterium metrażowe uzależnione jest od liczby osób mieszkających w lokalu mieszkalnym. 
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Dodatek mieszkaniowy przysługuje, gdy powierzchnia użytkowa lokalu nie przekracza określonej 

dla danej liczby osób powierzchni (powierzchnia normatywna) o więcej niż 30% (lub 50% jeśli 

wielkość pokoi i kuchni nie przekracza 60% powierzchni całego lokalu). 

Powierzchnię normatywną powiększa się o 15 m2, jeżeli: 

• w lokalu mieszka osoba niepełnosprawna poruszająca się na wózku inwalidzkim 

• lub osoba niepełnosprawna, której niepełnosprawność wymaga zamieszkiwania w 

oddzielnym pokoju. 

 

Kryterium dochodowe 

Przez gospodarstwo domowe rozumie się gospodarstwo: 

• prowadzone przez osobę ubiegającą się o przyznanie dodatku mieszkaniowego, 

• samodzielnie zajmującą lokal mieszkalny, 

• lub gospodarstwo prowadzone przez tę osobę wspólnie z małżonkiem i innymi osobami stale 

z nią zamieszkującymi i gospodarującymi, które swoje prawa do zamieszkiwania w lokalu 

wywodzą z prawa tej osoby. 

 Do członków gospodarstwa domowego nie wlicza się osób przebywających w instytucjach 

zapewniających nieodpłatne całodobowe utrzymanie. 

 Dodatek mieszkaniowy przysługuje, jeżeli w okresie 3 miesięcy poprzedzających datę 

złożenia wniosku średni miesięczny dochód przypadający na jednego członka gospodarstwa 

domowego nie przekroczył 40% przeciętnego wynagrodzenia w gospodarstwie jednoosobowym lub 

30% w gospodarstwie wieloosobowym. 

 Przy wydawaniu decyzji o przyznaniu dodatku mieszkaniowego uwzględnia się kwotę 

przeciętnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, obowiązującego w dniu złożenia wniosku, 

ostatnio ogłoszonego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego na podstawie art. 20 pkt 1 lit. 

a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych 

(Dz. U. z 2021 r. poz. 291 z późn. zm.). 

W okresie 01.01.2022 roku – 31.12.2022 roku złożono 385 wniosków  o dodatek mieszkniowy. 

W okresie 01.01.2022 roku – 31.12.2022 roku wypłacono ogółem 2036 dodatków mieszkaniowych 

dla 236 rodzin na kwotę 524 548,41 zł. 

Dopłaty do mieszkań przedstawiaja się następująco: 

- mieszkania komunalne 887 dodatków na kwotę 247 178,34 zł, 

- mieszkania spółdzielcze 141 dodatków na kwotę 32 556,21 zł, 

- TBS, mieszkania własnościowe, mieszkania zakładowe i inne 1008 dodatków na kwotę 244 813,86 

zł. 
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7.2 Dodatki energetyczne 

 

 W 2022 roku wypłacono zryczałtowane dodatki energetyczne na kwotę 2 857,14 zł 

(kontynuacja decyzji z 2021 roku). 

W roku 2022 złożono 21 wniosków o zryczałtowany dodatek energetyczny, które zostały 

pozostawione bez rozpatrzenia ze względu na wprowadzony dodatek osłonowy. 

 

7.3 Dodatki elektryczne 

 

 Od 1 grudnia 2022 r. Osrodek Pomocy Społecznej przyjmuje wnioski o przyznanie dodatku 

elektrycznego. 

 Dodatek elektryczny jest dopłatą do prądu dedykowaną gospodarstwom domowym, które 

zużywają energię elektryczną do ogrzewania mieszkań i domów. Dotyczy to osób korzystających 

między innymi z pomp ciepła, pieców elektrycznych itp. Żródło ogrzewania musi być zgłoszone do 

CEEB (Centralna Ewidencja Emisyjności Budynków).Dopłata do prądu jest jednorazowa i wynosi, 

w zależności od zużycia energii (w tym samym miejscu zamieszkania): 

- 1000 złotych w przypadku zużycia energii elektrycznej w 2021 roku na poziomie maksymalnie 

5MWh, 

- 1500 złotych w przypadku zużycia energii elektrycznej w 2021 roku przekraczającym 5MWh. 

Złożono 54 wnioski o wypłatę dodatku elekrycznego. 

Dodatek elektryczny wypłacany będzie do 31 marca 2023 roku. 

 

7.4 Dodatek osłonowy 

 

 Dodatek osłonowy to jednorazowy dodatek w roku 2022 stanowią kluczowy element 

rządowej tarczy antyinflacyjnej, który miał zniwelować rosnące ceny energii, gazu i żywności. 

Przysługiwał on gospodarstwom domowym, których przeciętne miesięczne dochody nie przekraczały 

kwoty  2100 zł w gospodarstwie jednoosobowym albo 1500 zł na osobę w gospodarstwie 

wieloosobowym. 

 Kwoty dodatku osłonowego przy założeniu, że zostało spełnione kryterium dochodowe 

to: 

- dla jednoosobowego gospodarstwo domowego w kwota podstawowa 400,00 zł lub podwyższona 

500,00 zł jeżeli główne źródło ogrzewania zostało zgłoszone do Centralnej Ewidencji Emisyjności 

Budynków ( CEEB)   

- dla gospodarstwa 2-3 osobowego kwota podstawowa  600,00 zł lub podwyższona 750,00 zł jeżeli 

główne źródło ogrzewania zostało zgłoszone do CEEB   

- dla gospodarstwa 4-5 osobowego kwota podstawowa  850,00 zł lub podwyższona 1062,50 zł jeżeli 
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główne źródło ogrzewani zostało zgłoszone do CEEB   

- dla gospodarstwa 6 i więcej osobowego kwota podstawowa  1150,00 zł lub podwyższona 1437,50 

zł jeżeli główne źródło ogrzewania zostało zgłoszone do CEEB   

 W przypadku dodatku osłonowego obowiązywała także  tzw. zasada złotówka za złotówkę. 

Oznacza to, że dodatek ten był przyznawany nawet po przekroczeniu kryterium dochodowego, a 

kwota dodatku była pomniejszana o kwotę tego przekroczenia. Minimalna kwota wypłacanych 

dodatków osłonowych wynosiła 20 zł. 

Wpłynęło 2139 Wniosków . Pozytywnie zostało rozstrzygniętych 1909 , a pozostałe wnioski  

negatywnie. 

W 2022 roku wypłacono ogółem 1956 dodatków na kwotę 1 081 491,82 zł z czego: 

- 1625 dodatków w kwotach podstawowych w wysokości 868 367,19 zł 

- 331 dodatków w kwotach podwyższonych w  wysokości  213 124,63 zł. 

 

7.5 Dodatek węglowy 

 

 W sierpniu 2022 weszła w życie ustawa o dodatku węglowym. Dodatek węglowy 

przysługiwał osobie w gospodarstwie domowym, w przypadku gdy głównym źródłem ogrzewania 

gospodarstwa domowego było: 

1) kocioł na paliwo stałe, 

2) kominek, 

3) koza, 

4) ogrzewacz powietrza, 

5) trzon kuchenny, 

6) piecokuchnia, 

7) kuchnia węglowa lub piec kaflowy na paliwo stałe, 

- zasilane węglem lub paliwami węglopochodnymi. 

 

 Źródło ciepła musiało być wpisane lub zgłoszone do centralnej ewidencji emisyjności 

budynków. Dodatek przysługiwał bez względu na kryterium dochodowe. Bez względu na liczbę 

gospodarstw domowych zamieszkujących pod jednym adresem oraz liczbę źródeł ciepła pod tym 

adresem  przysługiwał tylko jeden dodatek. Jednakże w wyniku nowelizacji ustawy wprowadzono 

możliwość przyznania kilku dodatków dla gospodarstw domowych wspólnie zamieszkujących. 

Warunkiem do przyznania było zamieszkiwanie w odrębnych lokalach, brak możliwości 

wyodrębnienia adresu do dnia 30 listopada 2022 r. oraz przeprowadzenie wywiadu. Wniosek o 

wypłatę dodatku węglowego można było składać do dnia 30 listopada 2022 r. a jego wysokość to 
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3 000,00 zł przysługujące i wypłacane jednorazowo. 

 Wpłynęło 1125 wniosków o dodatek węglowy. Wydano 853 informacje o przyznaniu 

dodatku. 199 wniosków zostało rozstrzygniętych negatywnie a 73 wniosków pozostały jeszcze do 

rozpatrzenia. 

Wypłacono 846 dodatków na kwotę 2 538 000,00 zł. 

 

7.5 Inne źródła ciepła 

 

 Ustawą o szczególnych rozwiązaniach w zakresie niektórych źródeł ciepła w związku z 

sytuacją na rynku paliw, wprowadzono kolejne dodatki „ grzewcze” dla gospodarstw domowych 

wykorzystujących do ogrzewania pelet, drewno kawałkowe, gaz LPG lub olej opałowy, bez żadnego 

kryterium dochodowego. 

 Dodatek także  przyznawany był jednorazowo na główne źródło ciepła w gospodarstwie 

domowym i wynosił odpowiednio: 

• 3 000,00 zł  –gdy głównym źródłem ciepła był kocioł na paliwo stałe, kominek, koza, 

ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia albo piec kaflowy, zasilane peletem drzewnym 

lub innym rodzajem biomasy, z wyłączeniem drewna kawałkowego; 

• 1 000,00 zł – gdy głównym źródłem ogrzewania był kocioł na paliwo stałe, kominek, koza, 

ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia albo piec kaflowy zasilane drewnem 

kawałkowym; 

• 500 zł  – gdy głównym źródłem ogrzewania był  kocioł gazowy zasilany skroplonym gazem 

LPG; 

• 2000,00. zł – gdy głównym źródłem ogrzewania był kocioł olejowy. 

 Dodatek dla gospodarstw domowych przysługiwał w przypadku gdy główne źródło ciepła 

gospodarstwa domowego zostało wpisane lub zgłoszone do  Centralnej Ewidencji Emisyjności 

Budynków do dnia 11 sierpnia 2022 r., albo po tym dniu - w przypadku głównych źródeł ogrzewania 

zgłoszonych lub wpisanych do tej ewidencji po raz pierwszy. Co do zasady jeden adres jeden dodatek 

chyba, że do dnia 30 listopada 2022 nie było możliwe wyodrębnienie adresu a gospodarstwa 

zamieszkiwały odrębne lokale co potwierdzone zostało wywiadem środowiskowym. 

Wpłynęły 404 wnioski o dodatki z czego 341 zostało rozpatrzonych pozytywnie, 21 negatywnie a 42 

pozostały do rozpatrzenia. 

Wypłacono 339 dodatków na kwotę 676 500,00 zł z tego: 

- 130 dodatków na pellet na kwotę 390 000,00 zł 

- 40 dodatków na drewno kawałkowe na kwotę 40 000,00 zł 

- 61 dodatków na gaz na kwotę 30 500,00 zł 

- 108 dodatków na olej opałowy na kwotę 216 000,00 zł. 
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7.6 Świadczenie za zapewnienie zakwaterowania i wyżywienia obywatelom Ukrainy 

 

  Każdemu podmiotowi, w szczególności osobie fizycznej prowadzącej gospodarstwo 

domowe, który zapewni, na własny koszt, zakwaterowanie i wyżywienie obywatelom Ukrainy, który 

przybył w związku z działaniami wojennymi  na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przyznawane 

jest  na jego wniosek świadczenie pieniężne z tego tytułu nie dłużej niż za okres 120 dni od dnia 

przybycia obywatela Ukrainy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.  Kwota świadczenia to 40,00 

zł za dzień na jednego obywatela, któremu zapewniono bezpłatnie zakwaterowanie i wyżywienie.  

Świadczenie jest przedłużone jeżeli obywatel Ukrainy: 

- posiada orzeczenie o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności, 

- posiada dokument potwierdzający I lub II stopień niepełnosprawności wydany w ramach 

ukraińskiego systemu orzekania o niepełnosprawności; 

- ukończył 60 rok życia (kobiety) albo 65 rok życia (mężczyźni); 

- jest kobietą w ciąży lub osobą wychowującą dziecko do 12 miesiąca życia; 

- samotnie sprawuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej opiekę nad trojgiem i więcej dzieci; 

- jest małoletnim pod opieką opiekuna tymczasowego. 

 W 2022 roku wpłynęły 962 o świadczenie pieniężne z czego 853 o przyznanie świadczenia a 

109 o przedłużenie. 

W ramach świadczenia wypłacono  kwotę 3 360 480,00 zł. 

 

7.7 Jednorazowe świadczenie dla obywateli Ukrainy 

 

 Obywatelowi Ukrainy, którego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany 

za legalny, i który został wpisany do rejestru PESEL ( posiada status UKR), przysługuje pomoc w 

postaci jednorazowego świadczenia pieniężnego w wysokości 300 zł na osobę, przeznaczonego na 

utrzymanie, w szczególności na pokrycie wydatków na żywność, odzież, obuwie, środki higieny 

osobistej oraz opłaty mieszkaniowe. 

 W 2022 roku wpłynęło 891 wniosków o jednorazowe świadczenie. Wypłacono 1364  

świadczenia na kwotę 409 200,00 zł. 

 

7.8 Stypendia szkolne i zasiłki szkolne 
 

 Od września 2019 roku Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje pomoc materialną dla uczniów 

zamieszkałych na terenie naszego miasta w następującej formie: 

• stypendium szkolnego; 

• zasiłku szkolnego. 
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Stypendium szkolne przysługuje uczniom znajdującym się w trudnej sytuacji materialnej 

wynikającej z niskich dochodów w rodzinie (miesięczny dochód na 1 osobę nieprzekraczający 528,00 

zł netto  na osobę) do czasu ukończenia kształcenia, nie dłużej jednak niż do ukończenia 24 roku 

życia, a w szczególności , gdy w rodzinie występuje: 

• bezrobocie; 

• niepełnosprawność; 

• ciężka lub długotrwała choroba; 

• wielodzietność; 

• alkoholizm i narkomania; 

• brak umiejętności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych; 

• gdy, rodzina jest niepełna. 

 

- od stycznia 2022 roku do czerwca 2022 roku wypłacono stypendia socjalne na kwotę 9075,00 zł 

dla 13 uczniów, 

- kwoty stypendium socjalnego od stycznia 2022 roku do czerwca 2022 roku  wynosiły od 120,00 zł 

do 145,00 zł miesięcznie, 

- od września 2022 roku do grudnia 2022 roku wypłacono stypendia socjalne na kwotę 11422,72 

zł dla 16 uczniów, 

- kwoty stypendium socjalnego od września 2022 roku do grudnia 2022 roku wynosiły od 195,00 zł 

do 245,00 zł miesięcznie, 

 

Zasiłek szkolny może być przyznany uczniowi znajdującemu się przejściowo w trudnej sytuacji 

materialnej z powodu zdarzenia losowego. Zasiłek szkolny może być przyznany raz lub kilka razy w 

roku, niezależnie od otrzymywanego stypendium szkolnego. Zdarzenie losowe to zjawisko 

zewnętrzne w stosunku do uprawnionego, którego nie można było przewidzieć ani mu przeciwdziałać 

(np. klęska żywiołowa, śmierć lub choroba jednego z rodziców). 

Zasiłek szkolny może być przyznany przede wszystkim w przypadku: 

• śmierci rodzica lub prawnego opiekuna; 

• klęski żywiołowej; 

• nagłej choroby w rodzinie ucznia. 

Wnioski o przyznanie zasiłku szkolnego składa się w terminie nie dłuższym niż 2 miesiące od 

wystąpienia zdarzenia uzasadniającego przyznanie tego zasiłku. 

 

- w 2022 roku przyznano 2 zasiłki szkolne, które są przyznawane w sytuacji losowej  na kwotę 

1240,00 zł. 
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VIII. REALIZACJA PROGRAMÓW I PROJEKTÓW ZEWNĘTRZNYCH 

 

8.1 Program wieloletni  „ Posiłek w szkole i w domu ” na lata 2019 - 2023 

 

 Uchwałą Nr 140 z dnia 15 października 2018 r. Rada Ministrów ustanowiła wieloletni 

rządowy program „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023. 

Program składa się z trzech modułów, z których każdy ma charakter indywidualny i kierowany jest 

do innego adresata. Moduł 1 i moduł 2 realizowany jest w systemie pomocy społecznej. 

 

I. MODUŁ DLA DZIECI I MŁODZIEŻY- ze środków przekazywanych w ramach Programu 

gminy udzielają wsparcia osobom spełniającym warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie z 

dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz spełniającym kryterium dochodowe w wysokości 

150 % kryterium, o którym mowa w art. 8 ww. ustawy: 

1. dzieciom do czasu podjęcia nauki w szkole podstawowej, 

2. uczniom do czasu ukończenia szkoły ponadpodstawowej lub szkoły ponadgimnazjalnej 

- w formie posiłku, świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności albo świadczenia 

rzeczowego w postaci produktów żywnościowych. 

Przyznanie pomocy, o której mowa powyżej było możliwe w przypadku przyjęcia przez gminę 

odpowiedniego programu osłonowego. 

 

II. MODUŁ DLA OSÓB DOROSŁYCH - ze środków przekazywanych w ramach Programu gminy 

udzielają wsparcia w postaci posiłku, świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności, 

świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych osobom spełniającym warunki 

otrzymania wskazane  w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz spełniającym 

kryterium dochodowe w wysokości 150 % kryterium, w tym osobom starszym i niepełnosprawnym. 

 Udzielanie w ramach programu pomocy osobom, których dochód przekracza kryterium 

dochodowe wymagało przyjęcia niezbędnych rozwiązań prawnych, tj: 

• podwyższenia do 150 % kryterium w odniesieniu do świadczenia pieniężnego na zakup 

posiłku lub żywności (art. 8 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej), 

• odstąpienia od pobierania odpłatności w odniesieniu do świadczeń rzeczowych, w tym w 

formie posiłku w przypadku osób, których dochód nie przekracza 150 % kryterium 

dochodowego (art. 96 ust. 4 ustawy). 

W związku z przystąpieniem do Programu Rada Miejska podjęła następujące uchwały: 

• Uchwała Nr III/28/2019 Rady Miejskiej w Nowym Dworze Mazowieckim z dnia 19 lutego 

2019 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania 

„Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, 
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• Uchwała Nr III/29/2019 Rady Miejskiej w Nowym Dworze Mazowieckim z dnia 19 lutego 

2019 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do świadczenia 

pieniężnego z pomocy społecznej w formie zasiłku celowego na zakup posiłku i żywności dla 

osób objętych wieloletnim programem „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, 

• Uchwała Nr III/30/2019 Rady Miejskiej w Nowym Dworze Mazowieckim z dnia 19 lutego 

2019 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku 

albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych 

wieloletnim rządowym programem „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023. 

Uczestnictwo w programie było dobrowolne. Podpisano umowę o udzielenie dotacji celowej z 

budżetu państwa na dofinansowanie zadania własnego. Dotacja została przyznana przez wojewodę 

na wniosek Burmistrza Miasta Nowy Dwór Mazowiecki. 

 Dożywianie dzieci i młodzieży odbywało się we współpracy z następującymi placówkami 

oświatowymi: 

• Zespołem Placówek Edukacyjnych w Nowym Dworze Mazowieckim 

• Szkołą Podstawową Nr 1 w Nowym Dworze Mazowieckim 

• Szkołą Podstawową Nr 5 w Nowym Dworze Mazowieckim 

• Publicznym Przedszkolem Nr 1 w Nowym Dworze Mazowieckim 

• Publicznym Przedszkolem Nr 3 w Nowym Dworze Mazowieckim 

• Przedszkolem niepublicznym „Nutka” w Nowym Dworze Mazowieckim 

•  Zespołem Szkolno -Przedszkolnym Nr 1 w Nowym Dworze Mazowieckim 

•  Zespołem Szkolno -Przedszkolnym Nr 3 w Nowym Dworze Mazowieckim 

•  Zespołem Szkolno -Przedszkolnym Nr 4 w Nowym Dworze Mazowieckim 

•  Specjalnym Ośrodkiem Szkolno -Wychowawczym w Lesznie. 

 

8.2  Program Operacyjny Pomoc Żywnościowa 2014 -2020 współfinansowany z Europejskiego 

Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym w Podprogramie 2021 

 

 W roku 2022  kontynuowano realizację Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014 

– 2020 współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym 

Podprogram 2022. 

 Program ma na celu trwałe, intensywne i systematyczne wsparcie osób i rodzin znajdujących 

się w najtrudniejszej sytuacji. Polega na dostarczaniu paczek żywnościowych. 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim kwalifikuje osoby/rodziny do 

pomocy żywnościowej wydając w tym celu skierowania umożliwiające odbiór żywności, której 

dystrybutorem na ternie naszego miasta jest Polski Czerwony Krzyż, Polski Komitet Pomocy 

Społecznej oraz Caritas Polska. 
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 Zgodnie z założeniami PO PŻ pomocą żywnościową są obejmowane osoby/rodziny, których 

dochód nie przekracza określonego poziomu ustalonego procentowo kryterium dochodowego 

obowiązującego w pomocy społecznej. Poziom kryteriów dochodowych dotyczących podprogramu 

określiło Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej. 

 Pomoc określoną na podstawie wytycznych Instytucji Zarządzającej dla Instytucji 

Pośredniczącej i beneficjentów mogą otrzymywać osoby/rodziny znajdujące się w trudnej sytuacji 

życiowej i uzyskujące dochód nieprzekraczający: 

- 1 707,20 zł w przypadku osoby samotnie gospodarującej, czyli dochód nieprzekraczający 220% 

kryterium dochodowego uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej (tj. 776 zł). 

- 1 320,00 zł w przypadku osoby w rodzinie, czyli dochód nieprzekraczający 220% kryterium 

dochodowego uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej (tj. 600 zł). 

 W  roku 2022 pracownicy socjalni zakwalifikowali rodziny i wydali 894 skierowania do 

otrzymania produktów żywnościowych: 

 

• Polski Czerwony Krzyż – 875 skierowań, 

• Polski Komitet Pomocy Społecznej – 6 skierowań, 

• Caritas Polska – 13 skierowań. 

 

8.3. Klub „SENIOR +” 
 

 Zgodnie z założeniami projektu członkami Klubu „Senior+” są mieszkańcy gminy Nowy 

Dwór Mazowiecki w wieku 60+, nie aktywni zawodowo. Grupa docelowa to 30 osób. Klub „Senior+” 

w 2022 roku funkcjonował 4 godziny dziennie od poniedziałku do piątku (zgodnie z 

harmonogramami obowiązującymi na poszczególne miesiące). 

Osoby zatrudnione do prowadzenia działalności Klubu Senior +: 

- Kierownik - Mariola Grzybowska; 

- Koordynator- Martyna Sobieszek. 

 W ramach funkcjonowania Klubu „Senior+” w wyznaczonych godzinach odbywały się 

zaplanowane zajęcia z różnych dziedzin, natomiast pozostały czas Nasi Seniorzy spędzali wspólnie 

przy grach planszowych, karcianych, oglądając wspólnie filmy, czytając książki, rozwiązując 

krzyżówki, wykonując robótki ręczne, a także przygotowując się do występów. Seniorzy mają do 

dyspozycji sprzęt sportowy (rowerek stacjonarny, orbitrek), z którego mogą korzystać codziennie. 

 W ciągu 2022 roku odbyły się takie zajęcia jak: 

1. zajęcia rękodzieła – 48 zajęć po 2 godziny (96 godzin) - celem tych zajęć było rozwijanie zdolności 

i umiejętności manualnych uczestników Klubu „Senior+”, terapia ręki mająca na celu podniesienie 

koordynacji pracy rąk. Pod okiem specjalisty Seniorzy wykonywali prace różnymi technikami 
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plastycznymi; 

2. zajęcia terapeutyczne - 50 godzin - Seniorzy podczas zajęć trenowali swoją pamięć, rozwiązując 

ciekawe zadania, ucząc się pracować w grupach; 

3. zajęcia ruchowe - 48 godzin - wspólne zajęcia sportowe umożliwiły podtrzymanie sprawności 

ruchowej oraz prawidłowe funkcjonowanie organizmów Seniorów; 

4. zajęcia językowe – 41 godzin – Seniorzy podnosili umiejętności z zakresu języka angielskiego. 

5. Spotkania okolicznościowe i integracyjne: 

- Dzień Babci i Dziadka – Seniorzy uczcili to wydarzenie przy wspólnym posiłku, czytali wiersze i 

opowiadania dotyczące Babć i Dziadków; 

- Dzień Kobiet – wspólne przygotowanie posiłku oraz świętowanie na terenie Klubu „Senior+”; 

- przyjęcie z okazji Świąt Wielkanocnych; 

- Dzień Dziecka – uczestnicy Klubu „Senior+” wspólnie z Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Nowym 

Dworze Mazowieckim zorganizowali piknik dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych pozostających pod 

opieką OPS; 

- wianki spotkanie przy grillu – wspólne śpiewanie, wyplatanie wianków w związku z Nocą 

Świętojańską na plaży w Modlinie Twierdzy; 

- Dzień Seniora – przygotowanie przedstawienia o tematyce Senioralnej, wspólne świętowanie; 

- przyjęcie z okazji Świąt Bożego Narodzenia; 

- spotkanie uczestników Klubu „Senior+” ze społecznością Ukrainy, która podziękowała Naszym 

Seniorom za okazane wsparcie. 

6. Wycieczki: 

- rejs statkiem z Warszawy do Serocka i z Serocka do Warszawy; 

- wycieczka jednodniowa do arboretum w Rogowie oraz Parku Rozrywki - Dinopark                             w 

Kołacinku; 

- wyjazd do kina w Pomiechówku na film „Ania”; 

- wycieczka do „Królewskiego ogrodu świateł” w Wilanowie. 

7. Nasi Seniorzy brali udział w różnych akcjach charytatywnych na rzecz pomocy potrzebującym: 

- przekazanie przedmiotów wykonanych własnoręcznie przez Seniorów na licytację Wielkiej 

Orkiestry Świątecznej Pomocy; 

- udział w pikniku Polsko – Ukraińskim organizowanym w parku miejskim w Nowym Dworze 

Mazowieckim – obsługa stoiska z artykułami wykonanymi przez uczestników Klubu „Senior+” w 

Nowym Dworze Mazowieckim (czapki, poduszki, kominy); 

- pomoc przy zbiórce i wydawaniu żywności oraz artykułów higienicznych dla uchodźców                    z 

Ukrainy; 

- gotowanie posiłków dla wolontariuszy; 

- wykonanie przedstawienia i wręczenie własnoręcznie wykonanych prezentów z okazji Świąt 
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Bożego Narodzenia dla podopiecznych Domu Pomocy Społecznej „GERMED”.  

 W Klubie „Senior+” odbyły się także pogadanki na różne tematy związane z życiem                   i 

funkcjonowaniem Seniorów. Poruszono tematy dotyczące obowiązujących zasad związanych                

z pandemią COVID-19, chorób wieku starczego, zdrowego odżywiania, zwyczajów związanych ze 

Świętami Wielkanocnymi, Świętami Bożego Ciała,Bożego Narodzenia itp. 

Ponadto uczestnicy Klubu „Senior+” brali udział w wykładzie realizowanym przez Fundację Projekt 

Starsi „Pamięć zadbana”.   

 W poszczególnych miesiącach frekwencja w Klubie „Senior+” w NDM wynosiła: 

• styczeń – 26,60 

• luty - 28,20 

• marzec – 27,39 

• kwiecień – 28,45 

• maj – 28,00 

• czerwiec – 29,82 

• lipiec – 26,76 

• sierpień - 26,68 

• wrzesień – 27,05 

• październik – 27,71 

• listopad – 28,85 

• grudzień – 27,95   

 W styczniu pierwsze spotkania poświęcone były organizacji funkcjonowania Klubu Senior+, 

przygotowano plan zajęć, spotkań integracyjnych i wyjazdów. Uczestnicy zostali zapoznani                           

z obowiązującymi zasadami w związku z pandemią Covid. 

 

            8.4. Asystent Osoby Niepełnosprawnej 
 

W 2022 roku Ośrodek Pomocy Społecznej po raz drugi w imieniu Miasta Nowy Dwór 

Mazowiecki pozyskał środki finansowe na realizację zadania w ramach resortowego Programu 

Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej” – edycja 

2022. Powyższe środki pochodziły z Funduszu Solidarnościowego. 

Głównym celem Programu było wprowadzenie usługi asystenta osobistego jako formy 

ogólnodostępnego wsparcia dla dwóch grup odbiorców: 

-dzieci do 16 r.ż. z orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami konieczności 

stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną 

możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału     na co dzień 

opiekuna dziecka w procesie jego  leczenia, rehabilitacji czy edukacji, 
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- osób niepełnosprawnych posiadających orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu 

niepełnosprawności albo orzeczenie równoważne do w/w. 

Program zapewniał pomoc osobom niepełnosprawnym przy wykonywaniu codziennych 

czynności i funkcjonowaniu w życiu społecznym. 

Założeniem Programu było ograniczenie skutków niepełnosprawności                                oraz 

stymulowanie osób niepełnosprawnych do podejmowania aktywności. Poza tym przeciwdziałanie 

dyskryminacji i wykluczeniu społecznemu, umożliwienie uczestnictwa w życiu lokalnej społeczności 

poprzez udział w różnych wydarzeniach społecznych, kulturalnych itd. 

Program był realizowany przez Ośrodek Pomocy Społecznej w okresie od dnia                        01 

stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. 

Do Programu zakwalifikowano trzy osoby niepełnosprawne, w tym dziecko do 16 r.ż. 

Wszystkie te osoby spełniały wymogi formalne i są mieszkańcami Miasta Nowy Dwór Mazowiecki. 

W wyniku zatwierdzenia złożonego wniosku Miasto Nowy Dwór Mazowiecki,                          na 

podstawie zawartej Umowy nr 54/2022/AOON z dnia 18 lutego 2022 r., otrzymało środki finansowe 

w łącznej kwocie 71 604 zł (siedemdziesiąt jeden tysięcy sześćset cztery złote). 

W wyniku rozliczenia końcowego zwrócono kwotę 16 330,85 zł (szesnaście tysięcy trzysta 

trzydzieści złotych 85/100) co stanowi 22,81% w stosunku do kwoty otrzymanej oraz odsetki 

uzyskane na rachunku bankowym w kwocie 1 049,48 zł (jeden tysiąc czterdzieści dziewięć złotych 

48/100). 

 

8.5. Karta Dużej Rodziny 
 

       Od lutego 2022 r. Karta Dużej Rodziny realizowana jest w Ośrodku Pomocy Społecznej. 

  Karta oferuje system zniżek oraz dodatkowych uprawnień. Jej posiadacze mają możliwość 

korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej na terenie całego kraju. 

Korzystać z karty mogą rodziny z przynajmniej trójką dzieci, niezależnie od dochodu. Karta jest 

wydawana bezpłatnie, każdemu członkowi rodziny. Rodzice otrzymują kartę na czas nieokreślony, 

dzieci - do 18 roku życia lub do ukończenia nauki, maksymalnie do 25. roku życia. W przypadku 

osób niepełnosprawnych karta wydawana jest na czas orzeczenia o niepełnosprawności. 

Od 1 stycznia 2019 r. Kartę Dużej Rodziny mogą uzyskać również rodzice, którzy 

kiedykolwiek mieli na utrzymaniu co najmniej troje dzieci 

W 2022r. wpłynęło 130 wniosków o przyznanie Karty Dużej Rodziny. 

 

8.6 Korpus Wsparcia Seniorów 
 

 Od 2022 roku Ośrodek Pomocy Społecznej realizował program „Korpus wsparcia seniorów” 

skierowany do 30 seniorów z terenu miasta Nowy Dwór Mazowiecki w wieku 65 lat i więcej, którzy 



69 

mają problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia, prowadzących 

samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkających z osobami bliskimi, które nie są w stanie 

zapewnić im wystarczającej opieki i wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w zakresie 

odpowiadającym ich potrzebom. 

 Celem programu była poprawa poczucia bezpieczeństwa oraz możliwości samodzielnego 

funkcjonowania w miejscu zamieszkania osób starszych przez dostęp do tzw. „opieki na odległość”. 

„Opieka na odległość” jest nowoczesną formą sprawowania opieki nad osobami starszymi, chorymi, 

po przebytych zabiegach medycznych, z niepełnosprawnościami, którzy czasowo lub na stałe 

wymagają wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. To idealne rozwiązanie, szczególnie dla osób 

samotnych, zarówno tych, które nie potrzebują usług całodobowych i nie korzystają na co dzień z 

usług opiekuńczych czy specjalistycznych usług opiekuńczych, jak i tych objętych wsparciem w 

postaci usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych, u których 

nieprzewidywalność zmiany stanu zdrowia uzasadnia stałe monitorowanie w celu jak najszybszej 

reakcji, powiadomienia właściwych służb i udzielenia możliwe najszybciej pomocy, w tym pomocy 

medycznej, w ramach świadczeń opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych. 

 Rozwój współczesnego systemu opieki nad osobami starszymi prowadzi do rozwoju 

nowoczesnych technologii w tym obszarze. „Opieka na odległość” gwarantuje szeroko pojęty system 

bieżącego monitorowania stanu seniora w miejscu jego zamieszkania oraz pozwala na 

natychmiastową reakcję w sytuacji zagrożenia zdrowia lub życia seniora – zarówno spowodowanego 

problemami w zachowaniu funkcji życiowych, jak również w sytuacji wystąpienia incydentów w 

miejscu zamieszkania. 

 Program miał na celu wsparcie 30 seniorów z terenu miasta Nowy Dwór Mazowiecki w 

świadczeniu usług społecznych polegających na zapewnieniu dostępu do „opieki na odległość” 

osobom starszym, przez sfinansowanie zakupu oraz pokrycia kosztów użytkowania tzw. „opasek 

bezpieczeństwa”. 

 Program finansowany był ze środków z Funduszu Przeciwdziałania COVID – 19, 

utworzonego na podstawie art. 65 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczególnych 

rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID - 19, innych 

chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektórych innych ustaw. 

 Miasto Nowy Dwór Mazowiecki otrzymało środki z Funduszu Przeciwdziałania COVID - 19 

na realizację działań przewidzianych w okresie realizacji programu. Łączny koszt realizacji zadania 

w 2022 r. wyniósł 57 640,08 zł. 

 

 

IX. INNE ZADANIA REALIZOWANE W 2022 r. 
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9.1 Prace  społecznie użyteczne 

 

 W roku 2022 Ośrodek Pomocy Społecznej na podstawie porozumienia zawartego pomiędzy 

Starostą Nowodworskim w imieniu którego na podstawie udzielonego upoważnienia działa Dyrektor 

Powiatowego Urzędu Pracy w Nowym dworze Mazowieckim a Miastem Nowy Dwór Mazowiecki 

reprezentowanym przez Burmistrza Jacka Kowalskiego, zorganizował prace społecznie użyteczne. 

Prace te oznaczają prace organizowane przez gminę w jednostkach pomocy społecznej, organizacjach 

lub instytucjach. 

 Wykonywanie prac społecznie użytecznych odbywało się na podstawie Porozumienia Nr 

UmPSU/22/0001  zawartego w dniu 16.02.2022 roku. 

Gmina organizowała prace społecznie użyteczne dla osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku 

korzystających ze świadczeń z pomocy społecznej w okresie 01.03.2022 r. do 30.11.2022 r. dla 5-

ciu osób. OPS wytypował 14 kandydatów do prac. 

 

 Prace społecznie użyteczne zostały zorganizowane zgodnie z poniższym zestawieniem: 

• liczba osób wykonujących prace społecznie użyteczne  - 2 

• liczba godzin wykonywania prac społecznie użytecznych  - 2000 

• liczba godzin w miesiącu do przepracowania przez 1 osobą – 40 

 

 Łączna kwota do wypłaty –  5 440,00 zł 

 w tym: 

• refundacja z Funduszu Pracy (PUP) – 3 318,00 zł 

• wypłata z OPS – 2 122,00 zł 

 

 Prace społecznie użyteczne są skutecznym narzędziem aktywizacji osób długotrwale 

bezrobotnych a także sposobem na weryfikację faktycznej chęci podjęcia pracy przez bezrobotnego. 

Umożliwiają łagodny powrót na rynek pracy. Niestety w roku ubiegłym zainteresowanie ze strony 

naszych klientów i jednocześnie bezrobotnych było niewielkie. Spośród zgłaszanych kandydatur 

wiele nie spełniało kryteriów profilowania bezrobotnego a także przejawiała niewielką chęć podjęcia 

zatrudnienia. Skierowania zostały wydane pięciu osobom z czego tylko dwie podjęły pracę w MZO . 

 

9.2 Usługi cateringowe 

 

 Pod koniec 2021 roku zostało przeprowadzone postępowanie w trybie przetargu 

nieograniczonego na usługi cateringowe- przygotowanie i dostarczanie obiadów dla uprawnionych 

klientów Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim, korzystających z Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim. Wpłynęła jedna  oferta złożona  przez Pana 
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Łukasza Kowalczyka prowadzącego firmę pod nazwą J&J – Łukasz Kowalczyk,  

ul. Mickiewicza 326/17, 05-160 Nowy Dwór Mazowiecki w kwocie 293 904.00 zł brutto. 

Zgodnie z Ustawą – Prawo zamówień publicznych – komisja dokonała wyboru najkorzystniejszej 

oferty  porównując cenę oraz doświadczenie udokumentowane referencjami. Zamówienie publiczne 

zostało udzielone Panu Łukaszowi Kowalczykowi. 

 W 2022 roku Ośrodek Pomocy Społecznej realizował umowę zawartą z firmą J&J – Łukasz 

Kowalczyk, na usługi cateringowe  dla 72 osób. Jest to pomoc świadczona  dla podopiecznych OPS 

w formie jednego  posiłku dziennie. Posiłek dowożony był codziennie do miejsca zamieszkania 

klientów Ośrodka własnym transportem przez Wykonawcę. Obowiązek zabezpieczenia posiłków 

wynika z art. 48b pkt 2 Ustawy o pomocy społecznej, który stanowi, że pomoc doraźna albo okresowa 

w postaci jednego gorącego posiłku dziennie przysługuje osobie, która własnym staraniem nie może 

go sobie zapewnić. 

 Do kwoty wydanej na obiady doliczona została refundacja posiłków dla osób korzystających 

z pomocy w innych ośrodkach w kraju, które posiadają meldunek na terenie miasta Nowy Dwór 

Mazowiecki. 

 

Przygotowana ilość obiadów w 2022 r. 

W ciągu roku 17 866 

W ciągu miesiąca 1 489 

Dziennie 75 

Ogółem wydano na obiady następujące kwoty 

W ciągu roku 284 287,80 

W ciągu miesiąca     23 690,65      

Dziennie 1 184,53 

Średni koszt jednego obiadu w skali całego roku 17,14 

 

W kwocie obiadowej ogółem uwzględniono paczki świąteczne przygotowane przez stołówkę dla 

podopiecznych: 

• na Święta Bożego Narodzenia dla  70 osób wydano 17500,00 zł. Koszt jednej paczki wyniósł      

250,00 zł. 

 

9.3  Bezpłatny transport uczniów i osób niepełnosprawnych 
 

 

 Zgodnie z art. 32 oraz art. 39 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 roku - Prawo oświatowe (Dz. 

U. z 2018 r. poz. 996 ze zm.) Ośrodek Pomocy Społecznej zapewnia bezpłatny przewóz i opiekę 
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podczas transportu dla młodzieży oraz dzieci niepełnosprawnych do szkół na terenie gminy i powiatu 

oraz do Specjalnego Ośrodka Wychowawczego w Lesznie. 

 W okresie 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r. z dojazdu skorzystały 22  osoby (dzieci i młodzieży 

niepełnosprawnej). Przebyto 20 208 kilometrów  (wraz z wewnętrznymi zadaniami  OPS). Zakupiono 

1 747l paliwa. Średnie spalanie samochodu na 100 km to 8,65 l. 

Osoby były dowożone do następujących placówek: 

 

• Specjalny Ośrodek Wychowawczy w Lesznie   -   7 osób, 

• Zespół Szkół Edukacyjnych w NDM                 -  14 osób, 

• Szkoła Podstawowa nr 4 w NDM                      -    1 osoba. 

 

 Przewozy były realizowane codziennie od poniedziałku do piątku z uwzględnieniem i 

dostosowaniem do indywidualnych planów zajęć lekcyjnych poszczególnych uczniów. 

 Ośrodek Pomocy Społecznej wychodząc naprzeciw mieszkańcom naszego miasta w miarę 

posiadanych możliwości zrealizował trzykrotnie przewóz do przychodni na badania lekarskie, 

skorzystała z niego 1 osoba. 

 Samochód jest wykorzystywany także do przewozu osób bezdomnych do schroniska. 

 Dodatkowo przewóz pracowników socjalnych w przypadku interwencji w środowisku. 

 

9.4 Czyste powietrze 
 

 Od października 2020 roku osoby ubiegające się o dofinansowanie z programu Czyste 

Powietrze mogą występować z żądaniem wydania zaświadczenia o wysokości przeciętnego 

miesięcznego dochodu przypadającego na jednego członka gospodarstwa domowego osoby fizycznej. 

Żądanie wydania zaświadczenia należy złożyć do gminy właściwej zgodnie  

z miejscem zamieszkania osoby ubiegającej się o dofinansowanie. Osoby zamieszkałe  

w gminie Nowy Dwór Mazowiecki z żądaniem wydania zaświadczenia występują do Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim. Zaświadczenie jest niezbędne  

do ubiegania się o dofinansowanie w programie „Czyste powietrze”. 

 W 2022 roku wpłynęło 15 żądań o wydanie zaświadczenia i wydano  13 zaświadczeń  o 

wysokości przeciętnego miesięcznego dochodu przypadającego na jednego członka gospodarstwa 

domowego. 

 

9.5 Realizacja „Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz 

Przeciwdziałania Narkomanii dla Miasta Nowy Dwór Mazowiecki na rok 2022”. 
 

 Od 2022 r. zadania zawarte w  Programie Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów 
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Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii były realizowane przez Ośrodek pomocy 

Społecznej. Celem głównym Programu było ograniczenie negatywnych konsekwencji społecznych, 

w tym szczególnie szkód zdrowotnych i zaburzeń życia rodzinnego, wynikających z używania 

alkoholu i innych substancji psychoaktywnych oraz zjawiska picia alkoholu, używania narkotyków 

i podejmowania innych zachowań ryzykownych przez dzieci, młodzież i innych mieszkańców 

Nowego Dworu Mazowieckiego. 

Odbiorcami Programu byli mieszkańcy miasta Nowy Dwór Mazowiecki, w tym: 

1) dzieci i młodzież, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb osób uzależnionych i 

ryzykownie zażywających alkohol i inne środki psychoaktywne, będących w grupie ryzyka 

uzależnienia i przemocy, eksperymentujących ze środkami psychoaktywnymi,  

doświadczających i stosujących przemoc, wychowujących się w rodzinach z problemem 

uzależnień, 

2) dorośli nadużywający i uzależnieni od alkoholu i innych środków psychoaktywnych, 

3) rodziny osób uzależnionych, 

4) doświadczający i stosujący przemoc, 

5) rodzice, 

6) nauczyciele nowodworskich szkół, 

7) przedstawiciele instytucji i służb zajmujących się pracą z dziećmi i rodziną, uzależnionymi 

itp., 

8) inne osoby spotykające się w życiu prywatnym i/lub zawodowym z problemami uzależnień 

i przemocy. 

 W związku z realizacją ww. programu, przy Ośrodku Pomocy Społecznej działa Punkt 

Konsultacyjny, którego działalność jest nakierowana m.in. na przeciwdziałanie uzależnieniom i 

patologiom społecznym. 

 Pomoc terapeutyczna skierowana była do: mieszkańców Nowego Dworu Mazowieckiego, 

osób zagrożonych wykluczeniem społecznym i ekonomicznym, osób uzależnionych i ich rodzinie- 

osób współuzależnionych i DDA, osób zagrożonych uzależnieniem i ich rodzin, osób doznających 

przemocy, rodzin w kryzysie małżeńskim, pracowników instytucji pomocowych i organizacji 

pozarządowych. 

 Prowadzone były indywidualne konsultacje terapeuty uzależnień, które pomagają wyjaśnić 

problem uzależnienia i współuzależnienia, czyli istotę choroby, jej przebiegu i zagrożeń z nią 

zawiązanych. Zadaniem terapeuty uzależnień było przyjście z pomocą w przełamywaniu oporu przed 

uznaniem własnego uzależnienia, wyjaśnienie mechanizmów powstawania choroby i pełne 

rozpoznanie własnej sytuacji psychicznej. 

 W Punkcie Konsultacyjnym spotykała się także grupa wsparcia. Był to rodzaj spotkań w 

obecności terapeuty uzależnień dla osób, które przeżywają podobne trudności. Celem było tu 
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zminimalizowanie poczucia osamotnienia w problemach, poprawa samopoczucia, podnoszenie 

aspektów poczucia własnej wartości, poprawie funkcjonowania w społeczeństwie, skorygowaniu 

problemu. Takie spotkania umożliwiały rozmawianie o swoich problemach, uczuciach oraz emocjach, 

które im towarzyszą, z innymi osobami dotkniętymi podobnym problemem. Dzięki temu każdy 

zagubiony, cierpiący i poszukujący wsparcia człowiek mógł odnaleźć bratnie dusze – zmuszone 

radzić sobie z podobnymi trudnościami życiowymi. Grupa wsparcia była także skierowana do osób 

współuzależnionych. 

 W związku z licznym przybyciem uchodźców z ukrainy i ich ogromnymi potrzebami 

wsparcia psychicznrgo, w Punkcie Konsultacyjnym działającym przy OPS przyjmował psycholog z 

Ukrainy, który pomaga zmierzyć się z trudną sytuacją życiową. 

 Nieodłącznym elementem Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii jest przeprowadzenie „Diagnozy problemów 

społecznych” na terenie miasta Nowy Dwór Mazowiecki, którą koordynował Ośrodek Pomocy 

Społecznej w 2022 r. 

Niniejsza diagnoza miała na celu przedstawienie wyników badań ankietowych 

przeprowadzonych w 2022 roku, obejmujących podstawowe problemy społeczne związane z 

używaniem alkoholu, nikotyny, dopalaczy i narkotyków, niektórymi uzależnieniami behawioralnymi, 

przemocą w rodzinie oraz w środowisku szkolnym, konfliktem zbrojnym w Ukrainie, pandemią 

Covid- 19, a także postawami mieszkańców wobec tychże zjawisk. 

Dane dotyczące lokalnych zagrożeń społecznych uzyskane zostały w drodze anonimowych 

badań ankietowych przeprowadzonych w mieście Nowy Dwór Mazowiecki wśród trzech grup 

reprezentujących lokalne środowiska: 

• dorośli mieszkańcy; 

• sprzedawcy napojów alkoholowych; 

• dzieci i młodzież szkolna. 

 

 Szczegółowe działania związane z realizacją Programu Profilaktyki i Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii dla Miasta Nowy Dwór Mazowiecki 

będą przedstawione szerzej w odrębnym sprawozdaniu z realizacji ww. programu za 2022 r. 

 

9.6 Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych w mieście Nowy Dwór Mazowiecki na 

lata 2023-2027 
 

 Podstawowym dokumentem planistycznym w sferze polityki społecznej  

na poziomie lokalnym jest Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych.  

Strategie rozwiązywania problemów społecznych, zgodnie z art. 17 ustawy o pomocy społecznej, 
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mają dotyczyć programów pomocy społecznej, profilaktyki, a także rozwiązywania problemów 

zdiagnozowanych w danej społeczności. Celem strategii jest integracja osób, rodzin przejawiających 

problemy, a także dążenie do zmiany negatywnych sytuacji występujących w społeczeństwie. 

 W ślad za przeprowadzoną diagnozą została opracowana „Strategia rozwiązywania 

problemów społecznych w mieście Nowy Dwór Mazowiecki na lata 2022 – 2027”, której celem było 

zdiagnozowanie problemów społecznych występujących na obszarze gminy, a także wskazanie 

sposobów rozwiązania bądź ograniczenia ich wpływu na jakość życia mieszkańców. 

9.7 Ośrodek Wspracia 

  

 Na terenie Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim znajduje się 

Ośrodek Wsparcia. W tym miejscu odbywa się wydawanie produktów żywnościowych, pozyskanych 

od lokalnych przedsiębiorców. Pomoc kierowana jest w szczególności do osób i rodzin bez dochodów 

lub o bardzo niskich dochodach, osób niepełnosprawnych, dotkniętych przemocą w rodzinie czy 

wykluczonych społecznie, a także bezdomnych, aby mogli zintegrować się ze środowiskiem. To 

miejsce przeznaczone jest do spotkań ludzi, którzy potrzebują porozmawiać, ogrzać się zimową porą, 

którzy potrzebują napić się ciepłej kawy czy herbaty. Jest to miejsce, w którym także można 

skorzystać z internetu lub po prostu pooglądać telewizję. 

 W budynku Ośrodka Wsparcia znajduje się Klub Senior+ oraz Punkt Konsultacyjny, którego 

działalność została szerzej przedstawiona w dziale „Realizacja Programu Profilaktyki i 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii dla miasta Nowy 

Dwór Mazowiecki na rok 2022”. 

9.8 Centrum Wspracia dla obywateli z Ukrainy 

 

 W związku z wybuchem wojny na Ukrainie z dniem 24.02.2022 r.  zostało utworzone przy 

Ośrodku Pomocy Społecznej Centrum Wsparcia, które poszukiwało miejsc noclegowych dla 

uchodźców, prowadziło zbiórki żywności, odzieży, artykułów chemicznych i higienicznych. 

Natychmiastowo Ośrodek zaczął pełnić funkcję głównego zaplecza, magazynu, punktu wsparcia, 

centrum pomocowego dla osób przybywających z Ukrainy. Pracownicy OPS pełnili całodobowe 

dyżury telefoniczne i udzielali informacji a także kierowali osoby potrzebujące do otrzymania 

pomocy. 

 Pomieszczenia OPS oraz pobliskie garaże zapełniły się odzieżą, artykułami spożywczymi, 

higienicznymi, podstawowymi sprzętami gospodarstwa domowego pozyskanymi od mieszkańców 

miasta. W soboty i niedziele pracownicy pełnili dyżury w siedzibie Ośrodka zapewniając możliwość 

pozyskania tych rzeczy niezbędnych do zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych i 

prawidłowego funkcjonowania osobom, które opuściły Ukrainę na skutek działań wojennych. W OPS 

była także stworzona „baza mieszkaniowa”, w której znajdowały się kontakty do osób chcących 
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przyjąć rodziny z Ukrainy do własnych domów i dzięki temu było możliwe niezwłoczne lokowanie 

potrzebujących. 

 Na terenie naszego Ośrodka Pomocy Społecznej w 2022 r. zaczęła działać grupa 

samopomocowa dla obywateli Ukrainy. W znacznej części są to kobiety, które pozostały na terenie 

naszego miasta i próbują odbudować swoje życie w nowej rzeczywistości. Warto także przypomnieć, 

że kobiety należące do tej grupy pomagają w ramach wolontariatu, wydając odzież oraz zabawki dla 

dzieci z magazynu OPS dla osób z Polski i Ukrainy, które znalazły się w trudnej sytuacji życiowej i 

materialnej. 

 

9.9  Ochrona danych osobowych 
 

 

 Po wdrożeniu w OPS w 2018 r. oraz w latach następnych zasad i dokumentacji wynikającej z 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz wyznaczeniu 

inspektora ochrony danych zgodnie z wymogami art. 37, Administrator na bieżąco przestrzega 

prawidłowego przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw osób, których dane dotyczą. 

Pracownicy, współpracownicy oraz podmioty współpracujące otrzymują zgodnie z powierzonym 

zakresem zadań stosowne polecenia przetwarzania danych (upoważnienia, umowy powierzenia 

przetwarzania). Na bieżąco implementowane są pojawiające się wytyczne Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych, oraz innych podmiotów uprawnionych do udzielania rekomendacji, w tym 

Grupy Roboczej powołanej na podstawie art. 29 ww. rozporządzenia. W związku z pojawiającymi 

się nowymi zadaniami przypisanymi placówce, przy współpracy z inspektorem ochrony danych na 

bieżąco opracowywane są stosowne klauzule informacyjne, czy formularze zgodne z RODO. I tak w 

2022 r. dokumenty te dotyczyły m.in. wydawania zaświadczeń w zakresie przyznawania 

„świadczenie pieniężnego za zapewnienie zakwaterowania i wyżywienia obywatelom Ukrainy”, 

„dodatku osłonowego”, „dodatku węglowego”, „dodatku energetycznego”, Na bieżąco analizie 

poddawane są nakładane przez Prezesa UODO kary administracyjne na inne podmioty, w celu 

weryfikacji prawidłowości postępowania w Ośrodku Pomocy Społecznej. 

 

9.10 Zagadnienia informatyzacji w Ośrodku Pomocy Społecznej 

 

 

 W 2022 r. wykonano następujące działania: 

1. W trybie ciągłym przeprowadzane były prace konserwacyjne przy komputerach pracowników 
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mające na celu podniesienie komfortu pracy. 

2. Na bieżąco wykonywane były aktualizacje systemów dziedzinowych. 

3. Kontynuowane są prace nad zwiększeniem przepustowości lokalnej sieci komputerowej. 

Związane jest to z wymianą przełączników sieciowych funkcjonujących w pomieszczeniach 

ośrodka. To rozwiązanie poprawi komfort pracy pracowników ośrodka. 

4. Wprowadzono nowe moduły w systemie Świadczenia Rodzinne pod nazwą: 

1.  Dodatek Węglowy, 

2. Źródła Ciepła 

3. Energia Elektryczna 

5. W trybie ciągłym wymieniane są komputery w miarę możliwości finansowych ośrodka. 

Proces ten podnosi poziom bezpieczeństwa teleinformatycznego, a także poprawia komfort 

pracy użytkowników. 

6. W trybie ciągłym udzielane było wsparcie dla pracowników ośrodka. Na bieżąco 

rozwiązywane byłe problemy, błędy, awarie. 

7. Wykupiono przedłużenie gwarancji zapory ogniowej Forti Gate. W pakiecie znajdowały się 

również zabezpieczenia takie jak: 

1. Wykrywanie włamań, 

2. Antywirus, 

3. Kontrola aplikacji, 

4. Moduł antyspamowy, 

5. Filtr treści stron www i video. 

8. Wykupiono przedłużenie licencji systemu bezpieczeństwa Eset. 

9. Wymieniono centralę telefoniczną. 

10. Dokonano przeglądu systemu sygnalizacji włamania i napadu w budynku głównym i ośrodku 

wsparcia. 

11. Dokonano przeglądu systemu monitoringu wizyjnego w budynku głównym i ośrodku 

wsparcia. 
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12. Uruchomiono system zdalnego powiadamiania o zagrożeniach. – element systemu 

sygnalizacji włamania i napadu w budynku głównym i ośrodku wsparcia. 

13. Wymieniono centralę alarmową wraz z manipulatorami w ośrodku wsparcia. 

14. Zmodernizowano centralę alarmową w budynku głównym poprze instalację modułu 

komunikacyjnego. Rozwiązanie przyniosło korzyści w postaci weryfikacji faktu uzbrojenia 

SSWiN. Dodatkowo uzyskaliśmy możliwość zdalnego zarządzania systemem. 

 

X. KADRA OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ 
 

 W Ośrodku Pomocy Społecznej na dzień 31 grudnia 2022 roku było zatrudnionych 50 osób 

na podstawie umowy o pracę, w tym 2 mężczyzn  i 48 kobiet. 

 

Wykaz komórek organizacyjnych Ośrodka z podziałem na stanowiska pracy: 

 

 

DZIAŁY/STANOWISKA liczba pracowników 

Kadra Kierownicza razem: 

Dyrektor 1  

Zastępca Dyrektora 1  

Główny księgowy 1  

Kierownik: 

- Działu Świad. Rodzin. i Fund. Alim. - Działu 

Pom. Środowiskowej 2 

6 

Kierownik Klubu Senior+ 1  

Dział Finansowo - Księgowy 

inspektor 3  

specjalista 1 4 

Dział Świadczeń i Dodatków Mieszkaniowych 

inspektor 2 2 

Dział Administracyjno-Gospodarczy 

inspektor 1  

sekretarka 1  

pomoc administracyjna 2  

kierowca 1 7 

sprzątaczka 1  

robotnik do pracy lekkiej 1  

Dział Świadczeń Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego 

starszy inspektor 1 

7 inspektor 3 

podinspektor 3 

Dział Pomocy Środowiskowej 

st. specjalista pracy socjalnej - koordynator 1  

st. specjalista pracy socjalnej 6 

specjalista pracy socjalnej 4 13 
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st. pracownik socjalny 2  

Zespół ds. asysty rodzinnej 

st. asystent rodziny 1  

asystent rodziny 1 2 

Opiekunki 

opiekun 4  

opiekunka środowiskowa 1 6 

opiekun w ośrodku pomocy społ. 1  

Specjalistyczne Usługi Opiekuńcze 

konsultant 1  

pielęgniarka usług specjalistycznych 2 3 

razem wszystkich pracowników 50 

 

  

Wykształcenie pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim 

stan na 31.12.2022 r. 

 

 

Lp. WYKSZTAŁCENIE 
 liczba 

os. 

w tym 

kobiety 

w tym 

mężczyźni 

1 podyplomowe  14 13 1 

2 wyższe II stopnia  31 30 1 

3 wyższe I stopnia (licencjat/inżynier)  2 2 0 

4 policealne  1 1 0 

5 średnie  12 12 0 

6 zawodowe  2 1 1 

7 podstawowe  2 2 0 

  razem 50,0 48 2 

 

  

 

 

 

 

 

W roku 2022 pracownicy Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim 

uczestniczyli w następujących szkoleniach: 

 

L

p. Data szkolenia Tytuł szkolenia Liczba osób 

1 28.01.2022 r. 

Nowe zadania dla gmin od 1 stycznia 2022 r. - 

dodatek osłonowy na podstawie ustawy z dnia 

17 grudnia 2021 r. o dodatku osłonowym 
1 

2 10.02.2022 r. Kluby Seniora - aktualizacja 2022 2 

3 22.02.2022 r. Konflikt w rodzinie zadania asystenta rodziny 1 

4 17.03.2022 r. 
Specustawa o pomocy obywatelom Ukrainy - 

cudzoziemcy w Pomocy Społecznej 1 
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5 18.03.2022 r. 

Rodzinny wywiad środowiskowy po zmianach 

rozporządzenia-aktualne problemy i nowości, 

kontrakt socjalny jako narzędzie wsparcia i 

motywowania w procesie zmiany 

1 

6 23.03.2022 r. 

szkolenie z zakresu stosowania narzędzia 

służącego jednostkom samorządu terytorialnego 

do jednolitego tworzenia strategii rozwiązywania 

problemów społecznych 

1 

7 30.03.2022 r. 
Szczególne warunki przyznawania świadczeń 

rodzinnych uchodźcom wojennym z Ukrainy 
1 

8 11.04.2022 r. 
Kurs przygotowujący do prowadzenia klubu 

seniora 
1 

9 20.04.2022 r. Rejestr umów w Ośrodku Pomocy Społecznej 1 

10 09.05.2022 r. 

Jak prawidłowo udzielać zamówień w świetle 

zmian, z uwzględnieniem krajowego rejestru 

umów o wartości powyżej 500 zł. 

1 

11 19.05-29.08.2022 r. 
Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji 

indywidualnych planów uslug społecznych 
1 

12 03.06.2022 r. 

Szkolenie przedstawicieli samorządów 

gminnych na temat realizacji gminnych 

programów profilaktyki i rozwiązywania 

problemów alkoholowych 

1 

13 09.06.2022 r. Świadczenia Pielęgnacyjne 2022 1 

14 04.07.2022 r. 
Podatek dochodowy od wynagrodzeń zmiany w 

Polskim Ładzie 
1 

15 23.08.2022 r. 

Dodatek węglowy - nowe zadanie gminy od 

sierpnia 2022 r. - na podstawie ustawy z dnia 5 

sierpnia 2022 r. o dodatku węglowym oraz 

bieżąca realizacja świadczeń rodzinnych 

1 

16 24.10.2022 r. 

Udzielanie w OPS zamówień publicznych o 

wartości nieprzekraczajacej 130 000 zł nowość 

od 1 stycznia 2021 

1 

17 25.10.2022 r. 

zasady dot. naboru RPMA.09.01.00-IP.01-

14103/22- Działanie 9.1 aktywizacja 

społecznozawodowa osób wykluczonych i 

przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu 

1 

18 28.11.2022 r. 
Kurs przygotowujący do prowadzenia klubu 

seniora 
1 

19 12.12.2022 r. Fundusz Alimentacyjny 2022/2023 1 

20 15.12.2022 r. 
Kodeks Postępowania Aministracyjnego - 

nowelizacja 2021 aktualne problemy 
1 

21 20.12.2022 r. 
Procedura postępowania wobec dłużnika 

alimetacyjnego 
1 
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22 22.12.2022 r. 
Karta Dużej Rodziny vademecum plus 

nowelizacje 2021 
1 

 

 

XI.   ANALIZA WYKONANIA BUDŻETU W 2022 ROKU 
 

 11.1 Dochody 
 

Rozdz. § Treść Kwota 

85202 0830 Wpływ z usług (wpływ odpłatności za pobyt 

podopiecznych w DPS 

6 300,00 

85219 0630 Wpływy z tytułu opłat i kosztów sądowych oraz 

innych opłat uiszczanych na rzecz Skarbu 

Państwa z tytułu postępowania sądowego i 

prokuratorskiego 

100,00 

0640 Wpływ z tytułu kosztów egzekucyjnych, opłaty 

komorniczej i kosztów upomnienia 

120,40 

0920 Wpływy z pozostałych odsetek 

(odsetki od środków gromadzonych na 

rachunkach bankowych) 

26 260,36 

0970 Wpływy z różnych dochodów 

Z tego: 

8) wynagrodzenie z tytułu terminowego 

wpłacania podatku dochodowego, 

9) wynagrodzenie płatnika od wypłat 

świadczeń z ubezpieczenia społecznego 

 

 

958,00 

 

104,25 

85228 0830 Wpływ z usług (wpływ z usług świadczonych 

dla podopiecznych) 

44 300,03 

85230 0830 Wpływ z usług (wpływ częściowej odpłatności 

za obiady dla podopiecznych) 

34 583,72 

  

RAZEM 

 

112 726,76 

 

 

 

 

 11.2 Wydatki 
 

Rodzaj zadań Plan 

finansowy na 

rok 2022 

Kwota 

otrzymanych 

dotacji na 

realizację 

zadań 

własnych  

i zleconych 

Kwota 

zrealizowanyc

h wydatków 

ogółem  

w 2022 r. 

Wysokość 

niewykorzy

stanych 

dotacji 

zwróconych 

na konto 

Urzędu 

Miejskiego 

% udział 

zrealizow

anych 

wydatków 

(z kol 4) 

1 2 3 4 5 6 

Zadania własne 

finansowane z 

budżetu Gminy 

Nowy Dwór 

Mazowiecki 

8 270 042,38 7 723 812,00 7 639 514,44 84 297,56 18,90 
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Zadania zlecone 

i dofinansowanie 

do zadań 

własnych z 

budżetu 

Wojewody 

Mazowieckiego 

33 338 326,28 33 338 325,86 32 777 640,02 560 685,84 
81,10 

 

RAZEM 41 608 368,66 41 062 137,86 40 417 154,46 644 983,40 100,00 

 

 

11.3 Zadania zlecone oraz dofinansowanie zadań własnych 

– budżet Wojewody Mazowieckiego 

 

Rozdział 85195 – Pozostała działalność – 3 211,00 zł 

 

W rozdziale tym ujmowane są koszty przeprowadzenia wywiadów oraz wydania decyzji 

administracyjnej w sprawach świadczeniobiorców innych niż ubezpieczeni spełniający 

kryterium dochodowe zgodnie z art. 7 ust. I 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o 

świadczeniach zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych. Wydano 19 decyzji 

koszt 1 decyzji 169 zł 

 

§ Treść Kwota 

§ 4010 Wynagrodzenie osobowe pracowników 2 090,16 

§ 4110 Składki na ubezpieczenie społeczne 364,99 

§ 4120 Składki na Fundusz Pracy oraz Solidarnościowy 

Fundusz Wsparcia Osób Niepełnosprawnych 

51,14 

§ 4210 Zakup materiałów i wyposażenia 529,91 

§ 4300 Zakup usług pozostałych 174,80 

RAZEM 3 211,00 zł 

 

Rozdział 85213 – Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające 

niektóre świadczenia z pomocy społecznej – 91 180,96 

 

§ Treść Kwota 

§ 4130 Składki na ubezpieczenie zdrowotne: 91 180,96 

• pobierających zasiłki stałe    91 180,96 

 

Rozdział 85214 – Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki emerytalne i rentowe  

– 78 444,00 

 

§ Treść Kwota 

§ 3110 Świadczenia społeczne ogółem, w tym: 78 444,00 

• Zasiłki okresowe wypłacono 52  osobom na kwotę 78 444,00 

 

Rozdział 85215 – Dodatki mieszkaniowe – 2 914,28 
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§ Treść Kwota 

§3110 Świadczenia społeczne ogółem, w tym: 2 857,14 

• Dodatki energetyczne przyznane odbiorcom wrażliwym, 

wypłacono 62 osobom na kwotę 

 

2 857,14 

§ 4010 Wynagrodzenie osobowe pracowników 47,65 

§ 4110 Składki na ubezpieczenie społeczne 8,32 

§ 4120 Składki na Fundusz Pracy oraz Solidarnościowy 

Fundusz Wsparcia Osób Niepełnosprawnych 

1,17 

RAZEM 2 914,28 

 

 

 

Rozdział 85216 – Zasiłki stałe – 1 040 336,67 

 

§ Treść Kwota 

§ 3110 Świadczenia społeczne ogółem, w tym: 1 040 336,67 

• Zasiłki stałe wypłacono 166  osobom  kwotę: 1 040 336,67 

 

 

Rozdział 85219 – Ośrodki pomocy społecznej (koszty utrzymania OPS)  

– 340 060,56 

 

§ Treść Kwota 

§ 4010 Wynagrodzenie osobowe pracowników 266 671,00 

• Dodatki w wysokości 400 zł miesięcznie dla pracowników 

socjalnych zatrudnionych w samorządowych jednostkach 

organizacyjnych pomocy społecznej świadczących pracę 

socjalną w środowisku, w tym przeprowadzanie 

rodzinnych wywiadów środowiskowych poza siedzibą 

jednostki zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 

2004 r. o pomocy społecznej (całkowity koszt realizacji 

wypłaty dodatków w 2021 r. wyniósł 60 306,65 zł Różnicę 

w wysokości 12 062,65 zł pokryto ze środków Gminy 

 

 

 

 

 

 

48 244,00 

• część wynagrodzeń pracowników socjalnych Ośrodka 218 427,00 

§ 4040 Dodatkowe wynagrodzenie roczne pracowników 17 000,00 

§ 4110 Składki na ubezpieczenie społeczne 49 529,00 

§ 4120 Składki na Fundusz Pracy oraz Solidarnościowy 

Fundusz Wsparcia Osób Niepełnosprawnych 

6 860,56 

RAZEM 340 060,56 

 

Rozdział 85228 –Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze  

– 188 048,45 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone były przez 3 pracowników  

( 2 pielęgniarki usług specjalistycznych zatrudnionych na podstawie umowy o pracę na pełny 

etat, oraz konsultanta zatrudnionego na podstawie umowy o pracę na ¼ etatu).  Dodatkowo 

świadczone były usługi opiekuńcze specjalistyczne dla 3 dzieci  przez specjalistę 

zatrudnionego na podstawie umowy cywilno - prawnej 

§ Treść Kwota 
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§ 3020 Wydatki osobowe nie zaliczone do wynagrodzeń 858,00 

§ 4010 Wynagrodzenie osobowe pracowników 128 559,77 

§ 4040 Dodatkowe wynagrodzenie roczne pracowników 9 139,07 

§ 4110 Składki na ubezpieczenie społeczne 23 212,61 

§ 4170 Wynagrodzenie bezosobowe 20 800,00 

§ 4210 Zakup materiałów i wyposażenia 1 500,00 

§ 4360 Opłaty z tytułu usług telekomunikacyjnych 237,00 

§ 4440 Odpis na Zakładowy Fundusz Świadczeń Socjalnych 3 742,00 

RAZEM: 188 048,45 

 

Rozdział 85230– Pomoc w zakresie dożywiania – 120206,74 

 

§ 3110 Świadczenia społeczne – dożywianie dzieci i dorosłych w ramach realizacji 

wieloletniego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” . Koszt programu (ze 

środków Wojewody Mazowieckiego) wyniósł 120 206,74 zł. (56,30 % całości Programu) z 

tego: 

Treść Kwota 

• Pomoc rzeczowa w postaci paczek 10 782,00 

• obiady dla dzieci w przedszkolach oraz uczniów w 

szkołach, ośrodkach szkolno – wychowawczych opłacono 

za 101osób na kwotę 

•   obiady dla dla 46 osób dorosłych 

• Zasiłki celowe na obiady – 2 osoby 

 

33 275,94 

 

71 892,54 

4 256,26 

RAZEM: 120 206,74 

 

Rozdział 85231 – Pomoc dla cudzoziemców –12 000,00 

§ 3110 – Świadczenia społeczne – zasiłki celowe przyznano 1 rodzinie, która uzyskała zgodę 

na pobyt tolerowany ze względów humanitarnych na terytorium RP  

na kwotę – 12 000,00 zł. 

 

Rozdział 85295 – Pozostała działalność   

W rozdziale tym zostały wydatki dodatków osłonowych wraz z kosztami obsługi – 

1 102 978,16 

 

§ Treść Kwota 

§ 3110 Świadczenia społeczne 13 429 552,97 

§ 4010 Wynagrodzenie osobowe pracowników 18 030,00 

§ 4110 Składki na ubezpieczenie społeczne 3 148,24 

§ 4120 Składki na Fundusz Pracy oraz Solidarnościowy 

Fundusz Wsparcia Osób Niepełnosprawnych 

308,10 

RAZEM: 1 102 978,16 

 

Rozdział 85415 – Pomoc materialna dla uczniów o charakterze socjalnym 

W rozdziale tym ujęte zostały wypłacone stypendia dla 16 uczniów , oraz 2 zasiłki szkolne– 

16 235,35 zł 
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§ Treść Kwota 

§ 3240 Stypendia dla 31 uczniów 15 615,35 

§ 3260 Inne formy pomocy dla uczniów 620,00 

RAZEM: 16 235,35 

 

Rozdział 85501 – Świadczenie wychowawcze – 13 473 874,97 

§ Treść Kwota 

§ 3110 Świadczenia wychowawcze (500+) 13 429 552,97 

§ 4010 Wynagrodzenie osobowe pracowników 16 432,00 

§ 4040 Dodatkowe wynagrodzenie roczne pracowników 17 951,00 

§ 4110 Składki na ubezpieczenie społeczne 6 003,00 

§ 4120 Składki na Fundusz Pracy oraz Solidarnościowy 

Fundusz Wsparcia Osób Niepełnosprawnych 

843,00 

§ 4440 Odpis na Zakładowy Fundusz Świadczeń Socjalnych 3 093,00 

RAZEM: 13 473 874,97 

 

Rozdział 85502 – Świadczenia rodzinne, świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz 

składni na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego. – 

8 902 423,93 

 

§ Treść Kwota 

§ 3110 Świadczenia rodzinne wraz z dodatkami wypłacono  

na kwotę 

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego wypłacono  

na kwotę 

Świadczenie „Za życiem” 

 

6 985 470,54 

 

1 039 478,46 

16 000,00 

§ 4010 Wynagrodzenie osobowe pracowników 184 741,00 

§ 4040 Dodatkowe wynagrodzenie roczne pracowników 15 999,45 

§ 4110 Składki na ubezpieczenie społeczne w tym: 648 087,06 

 • Składki społeczne od pracowników 

• Składki na ubezpieczenie społeczne od 

świadczeniobiorców 

34 127,17 

613 959,89 

§ 4120 Składki na Fundusz Pracy oraz Solidarnościowy 

Fundusz Wsparcia Osób Niepełnosprawnych 

2 680,00 

§ 4440 Odpis na Zakładowy Fundusz Świadczeń Socjalnych 9 302,00 

§ 4710 Wpłaty na PPK finansowane przez podmiot 

zatrudniający 

 

665,42 

RAZEM: 8 902 423,93 

 

Rozdział 85503–Karta Dużej Rodziny 

W  rozdziale tym ujęte zostało wydatki związane z kosztami wydawania Karty Dużej Rodziny  

- 1 986,00 

 

§ Treść Kwota 

§ 4210 Zakup materiałów i wyposażenia 1 986,00 

RAZEM: 1 986,00 

 

Rozdział 85504 – Wspieranie rodziny   
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W rozdziale tym ujęto wydatki na dodatki specjalne dla 2 asystentów rodziny – 6 000,00 

 

§ Treść Kwota 

§ 4010 Wynagrodzenia osobowe 6 000,00 

RAZEM: 6 000,00 

 

Rozdział  85513 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające 

niektóre świadczenia rodzinne, zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach 

rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla opiekunów -  108 018,00 

§ Treść Kwota 

§ 4130 Składki na ubezpieczenie zdrowotne: 108 018,00 

• pobierających zasiłki rodzinne 108 018,00 

 

11.4 Zadania własne – budżet Gminy Nowy Dwór Mazowiecki 

 

Rozdział 85149 – Program polityki zdrowotnej – 1 000,00    

W rozdziale tym ujęte zostały wydatki związane z programami profilaktyki zdrowotnej –     

1 000,00 

 

§ Treść Kwota 

§ 4300 Zakup usług pozostałych 1 000,00 

RAZEM: 1 000,00 

 

Rozdział 85153 – Zwalczanie narkomanii – 99 790,00 zł 

W rozdziale tym ujęte zostały wydatki związane z programem profilaktyki i wsparcia dla 

osób i rodzin zagrożonych uzależnieniem z terenu Nowego Dworu Mazowieckiego    

§ Treść Kwota 

§ 4300 Zakup usług pozostałych 99 790,00 

RAZEM: 99 790,00 

 

Rozdział 85154  – Przeciwdziałanie alkoholizmowi – 478 478,67   

W rozdziale tym ujęte zostały wydatki związane z wynagrodzeniem psychologa udzielającego 

porad w punkcie konsultacyjnych , zakup paczek dla dzieci z rodzin z problemami uzależnień 

oraz organizacja Dnia dziecka, oraz  wigilii miejskiej dla rodzin z problemami uzależnień 

§ Treść Kwota 

§ 4010 Wynagrodzenia osobowe pracowników 89 223,00 

§ 4110 Składki na ubezpieczenie społeczne 20 342,44 

§ 4120 Składki na Fundusz Pracy oraz Solidarnościowy 

Fundusz Wsparcia Osób Niepełnosprawnych 

2 133,39 

§ 4170 Wynagrodzenia bezosobowe 28 688,00 

§ 4190 Nagrody konkursowe 1 716,90 

§ 4210 Zakup materiałów i wyposażenia 55 179,48 

§ 4220 Zakup środków żywności 7 603,01 

§ 4270 Zakup usług remontowych 6 630,00 
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§ 4300 Zakup usług pozostałych 266 962,45 

RAZEM: 478 478,67 

 

 

Rozdział 85202 – Domy Pomocy Społecznej – 1 091 948,08 

W rozdziale tym ujęte zostały opłaty za pobyt dla 28 podopiecznych Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Domach Pomocy Społecznej. 

 

§ Treść Kwota 

§ 4330 Zakup usług przez jednostki samorządu terytorialnego 

od innych jednostek samorządu terytorialnego 

1 091 948,08 

RAZEM: 1 091 948,08 

 

 

Rozdział 85203 – Ośrodki wsparcia – 46 989,92 

 

§ Treść Kwota 

§ 4210 Zakup materiałów i wyposażenia 3 675,72 

§ 4220 Zakup środków żywności 1 000,00 

§ 4260 Zakup energii 17 741,48 

§ 4300 Zakup usług pozostałych 23 852,49 

§ 4360 Opłaty z tytułu zakupu usług telekomunikacyjnych 720,23 

RAZEM: 46 989,92 

 

Rozdział 85205 – Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie – 1 700,00 

 

§ Treść Kwota 

§ 4210 Zakup materiałów i wyposażenia 1 700,00 

RAZEM: 1 700,00 

 

Rozdział 85214 - Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki emerytalne i rentowe  

– 356 163,72 

 

§ Treść Kwota 

§ 3110 Świadczenia społeczne ogółem, w tym: 356 163,72 

• Zasiłki celowe (237 osób) 202 409,92 

• Zasiłki celowe specjalne ( 142 osoby) 96 500,00 

• Zasiłki okresowe z powodu długotrwałej choroby, 

niepełnosprawności czy bezrobocia (52 osób) 

 

23 013,80 

• Sprawienie pogrzebu dla 10 osób 34 240,00 

RAZEM 356 163,72 
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Rozdział 85215 – Dodatki mieszkaniowe – 524 548,41 

 

§ Treść Kwota 

§ 3110 Świadczenia społeczne ogółem, w tym: 524 548,41 

• Dodatki mieszkaniowe wypłacone 2 036 świadczenia 524 548,41 

 

 

 

 

Rozdział 85219 – Ośrodki pomocy społecznej (koszty utrzymania OPS)  

- 3 188 434,55 

 

§ Treść Kwota 

§ 3020 Wydatki osobowe nie zaliczone do wynagrodzeń 10 336,87 

§ 3110 Świadczenia społeczne 6 450,00 

§ 4010 Wynagrodzenie osobowe pracowników 2 059 009,21 

§ 4040 Dodatkowe wynagrodzenie roczne pracowników 120 969,32 

§ 4110 Składki na ubezpieczenie społeczne 358 665,21 

§ 4120 Składki na Fundusz Pracy oraz Solidarnościowy 

Fundusz Wsparcia Osób Niepełnosprawnych 

40 659,38 

§ 4170  Wynagrodzenia bezosobowe 18 700,00 

§ 4210  Zakup materiałów i wyposażenia 72 370,73 

§ 4260  Zakup energii 85 183,86 

§ 4270 Zakup usług remontowych 2 119,30 

§ 4280 Zakup usług zdrowotnych 240,00 

§ 4300 Zakup usług pozostałych 335 898,28 

§ 4360 Opłaty z tytułu zakupu usług telekomunikacyjnych 10 068,80 

§ 4410 Podróże służbowe krajowe 58,38 

§ 4430 Różne opłaty i składki 2 106,50 

§ 4440 Odpis na Zakładowy Fundusz Świadczeń Socjalnych 55 581,00 

§ 4610 Koszty postępowania sądowego i prokuratorskiego 75,65 

§ 4700 Szkolenia pracowników nie będących członkami 

korpusu służby cywilnej 

8 608,57 

§ 4710 Wpłaty na PPK 1 333,49 

RAZEM: 3 188 434,55 

 

Rozdział 85228 – Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze  

– 425 160,47 

 

§ Treść Kwota 

§ 3020 Wydatki osobowe nie zaliczone do wynagrodzeń 3 021,00 

§ 4010 Wynagrodzenie osobowe pracowników 317 845,25 

§ 4040 Dodatkowe wynagrodzenie roczne pracowników 23 050,91 

§ 4110 Składki na ubezpieczenie społeczne 58 341,65 

§ 4120 Składki na Fundusz Pracy oraz Solidarnościowy 

Fundusz Wsparcia Osób Niepełnosprawnych 

5 923,05 
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§ 4210 Zakup materiałów i wyposażenia 999,66 

§ 4280 Zakup usług zdrowotnych 700,00 

§ 4360 Opłaty z tytułu zakupu usług telekomunikacyjnych 1 053,79 

§ 4440 Odpis na Zakładowy Fundusz Świadczeń Socjalnych 13 374,00 

§ 4710 Wpłaty na PPK 851,16 

RAZEM: 425 160,47 

 

Rozdział 85230– Pomoc w zakresie dożywiania – 287 933,86 

§ 3110 Świadczenia społeczne – dożywianie dzieci i dorosłych w ramach realizacji 

wieloletniego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” . Koszt programu (ze 

środków Wojewody Mazowieckiego) wyniósł 120 206,74 zł. Koszt programu  

z zadań własnych gminy wyniósł 93 287,96 zł  (43,70% całości Programu) , Gmina 

finansowała również obiady dla osób dorosłych oraz dzieci poza programem.  

Poza programem z obiadów skorzystało 22 dzieci i 45 osoby dorosłe 

Treść Kwota 

• Obiady dla dorosłych (program) 59 168,56 

• Obiady dorosłych (poza programem) 153 226,70 

• Zasiłki celowe – program 3 374,44 

• Pomoc rzeczowa w postaci paczek  (program) 7 188,00 

• Pomoc rzeczowa w postaci paczek  (poza programem ) 7 838,00 

• obiady dla dzieci w przedszkolach oraz uczniów w 

szkołach, ośrodkach szkolno – wychowawczych (program) 

23 556,96 

• obiady dla dzieci w przedszkolach oraz uczniów w 

szkołach, ośrodkach szkolno – wychowawczych (poza 

programem)    

 

33 581,20 

RAZEM: 287 933,86 

 

Rozdział 85295 – Pozostała działalność – 199 418,60 

 

§ Treść Kwota 

§ 3110 Świadczenia społeczne ogółem, w tym: 2 122,00 

• Świadczenia wypłacone osobom bezrobotnym z tytułu 

wykonywania prac społecznie użytecznych – 15 

świadczeń 

 

2 122,00 

§ 4010 Wynagrodzenia osobowe pracowników-  

Klub Senior + 

32 420,00 

§ 4110 Składki na ubezpieczenie społeczne 8 201,11 

§ 4120 Składki na Fundusz Pracy oraz Solidarnościowy 

Fundusz Wsparcia Osób Niepełnosprawnych 

 

1 150,81 

§ 4170 Wynagrodzenia bezosobowe 14 550,00 

§ 4210 Zakup materiałów i wyposażenia 6 100,00 

§ 4220 Zakup środków żywności 18 887,03 

§ 4300 Zakup usług pozostałych w tym:  

115 987,65 

 • Opłata za schronienie dla 12 bezdomnych 91 559,66 

 • Zakup usług pozostałych w Klubie Senior+ 24 427,99 

RAZEM: 199 418,60 
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Rozdział 85395 – Pozostała działalność – 13 947,47 

W rozdziale tym ujęte zostały wydatki związane z realizacją programu „Gmina przyjazna 

Seniorom – Ogólnopolska Karta Seniora” oraz wydatki związane z pomocą dla Obywateli 

Ukrainy 

 

§ Treść Kwota 

§ 4300 Zakup usług 3 690,00 

§ 4350 Zakup towarów (w szczególności materiałów, leków, 

żywności) w związku z pomocą obywatelom Ukrainy 

8 957,47 

§ 4370 Zakup usług związanych z pomocą obywatelom 

Ukrainy 

1 300,00 

RAZEM: 13 947,47 

 

 

 

Rozdział 85415 – Pomoc materialna dla uczniów o charakterze socjalnym 

W rozdziale tym ujęte zostały wypłacone stypendia dla 16 uczniów, oraz 2 zasiłki szkolne  – 

4 523,84 

 

§ Treść Kwota 

§ 3240 Stypendia dla 16 uczniów 3 903,84 

§ 3260 Inne formy pomocy dla uczniów 620,00 

RAZEM: 4 523,84 

 

Rozdział 85504 – Wspieranie rodziny – 110 447,46 

W rozdziale tym ujęte zostało część wynagrodzenia dla 2 asystentów rodziny zatrudnionych 

na podstawie umowy o pracę   

§ Treść Kwota 

§ 3020 Wydatki osobowe nie zaliczone do wynagrodzeń 542,00 

§ 4010 Wynagrodzenie osobowe pracowników 81 705,86 

§ 4040 Dodatkowe wynagrodzenie roczne pracowników 7 348,78 

§ 4110 Składki na ubezpieczenie społeczne 14 439,62 

§ 4120 Składki na Fundusz Pracy oraz Solidarnościowy 

Fundusz Wsparcia Osób Niepełnosprawnych 

1 585,48 

§ 4210 Zakup materiałów i wyposażenia 1 000,00 

§ 4360 Opłaty z tytułu usług telekomunikacyjnych 249,72 

§ 4440 Odpis na Zakładowy Fundusz Świadczeń Socjalnych 3 326,00 

§ 4700 Szkolenia pracowników 250,00 

RAZEM: 110 447,46 

 

Rozdział 85508– Rodziny zastępcze – 809 029,39 

W rozdziale tym ujęte zostały wydatki związane z współfinansowaniem pieczy zastępczej 

przez gminę w związku z objęciem dzieci opieka w rodzinach zastępczych 



91 

§ Treść Kwota 

§ 4330 Zakup usług przez jednostki samorządu terytorialnego 

od innych jednostek samorządu terytorialnego 

809 029,39 

RAZEM: 809 029,39 

 

11.5 Zadania realizowane w ramach funduszu COVID – 19 

 

Rozdział 85295 – Pozostała działalność – 2 645 975,25 

 W rozdziale 85295 w ramach środków otrzymanych z Fundusz Przeciwdziałania COVID – 

19 realizowany był program „Korpusu wsparcia Seniorów”  oraz wypłata dodatku węglowego 

 

§ Treść Kwota 

§ 3110 Świadczenia społeczne (wypłata dodatku 

węglowego) 

2 538 000,00 

§ 4010 Wynagrodzenia osobowe pracowników   69 660,00 

§ 4110 Składki na ubezpieczenie społeczne 12 162,66 

§ 4120 Składki na Fundusz Pracy oraz Solidarnościowy 

Fundusz Wsparcia Osób Niepełnosprawnych 

 

1 413,64 

§ 4210 Zakup materiałów i wyposażenia 16 200,00 

§ 4300 Zakup usług pozostałych w tym: 8 538,95 

RAZEM: 2 645 975,25 

 

Rozdział 85395 – Pozostała działalność -  3 278 304,67 

W rozdziale tym ujęto wydatki związane z wypłatą dodatków dla gospodarstw domowych 

wraz z kosztami obsługi. 

§ Treść Kwota 

§ 3110 Świadczenia społeczne (wypłata dodatku dla 

gospodarstw domowych) 

676 500,00 

§ 4010 Wynagrodzenia osobowe pracowników   11 233,00 

§ 4110 Składki na ubezpieczenie społeczne 1 961,30 

§ 4120 Składki na Fundusz Pracy oraz Solidarnościowy 

Fundusz Wsparcia Osób Niepełnosprawnych 

 

275,20 

RAZEM: 689 969,50 

 

 

11.6 Zadania realizowane z funduszu pomocy Ukrainie 

 

Rozdział 85395 – Pozostała działalność – 3 952 797,67 

W rozdziale tym ujęto wydatki związane z wypłatą świadczeń 40 zł, świadczeń 300 zł 

oraz zasiłków rodzinnych, celowych oraz opłat za obiady dla dzieci z Ukrainy. Dodatkowo 

w rozdziale tym ujęto również koszty wynagrodzeń od wypłaconych świadczeń . 

 

§ Treść Kwota 

§ 3280 Świadczenia związane z udzielaniem pomocy 

obywatelom Ukrainy 

3 360 480,00 
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§ 3290 Świadczenia społeczne wypłacane obywatelom 

Ukrainy przebywającym na terytorium RP w tym:    

549 207,04 

 • Świadczenia 300+ 409 200,00 

 • Zasiłki rodzinne 118 152,54 

 • Zasiłek celowy 250,00 

 • Obiady dzieci 21 604,50 

§ 4740 Wynagrodzenia i uposażenia wypłacane w związku 

z pomocą obywatelom Ukrainy 

33 531,06 

§ 4840 Honoraria, wynagrodzenia agencyjno – prowizyjne i 

wynagrodzenia bezosobowe wypłacane w związku z 

pomocą obywatelom Ukrainy 

 

2 490,00 

§ 4850 Składki i inne pochodne od wynagrodzeń 

pracowników wypłacanych w związku z pomocą 

obywatelom Ukrainy 

7 089,57 

RAZEM: 3 952 797,67 

 

Rozdział 85495 – Pozostała działalność – 978,53 

W rozdziale tym wypłacono stypendium dla 1 ucznia 

 

§ Treść Kwota 

§ 3290 Świadczenia społeczne wypłacane obywatelom 

Ukrainy przebywającym na terytorium RP 

978,53 

RAZEM: 978,53 

 

XII. POTRZEBY OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W 2023  ROKU 
 

 Podstawą do określenia potrzeb w zakresie pomocy społecznej jest diagnoza problemów 

społecznych prowadzona na bieżąco. Ośrodek gromadzi dane dotyczące sytuacji rodzinnej, 

zawodowej, zdrowotnej mieszkańców miasta korzystających z pomocy oraz dane przekazywane 

przez inne podmioty, działające w systemie pomocy społecznej. 

 W obliczu dokonujących się dynamicznych zmian w pomocy społecznej, trudno jest do końca 

przewidzieć i zaplanować przyszłość w instytucjach pomocy społecznej. Niewątpliwie pokazał to 

2022 rok, który przedstawił wyzwania dla pomocy społecznej w związku z inwazją na Ukrainę. 

Jednak nasz Ośrodek i działające przy nim Centrum Wsparcia stanęło na wysokosci zadania i stało 

się wzorem dla naśladowania dla innych. 

 Prawidłowa realizacja zadań wymaga nie tylko zabezpieczenia środków finansowych w 

budżecie ale również zapewnienia profesjonalnej kadry, odpowiednich warunków pracy, sprzętu i 

wyposażenia, materiałów biurowych, modernizacji i rozwoju systemu informatycznego. 

 W związku z powyższym w 2023 roku Ośrodek Pomocy Społecznej określa najważniejsze 

potrzeby w zakresie pomocy społecznej polegające m.in. na: 
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• tworzeniu systemowych rozwiązań problemów społecznych z uwzględnieniem procedur 

prawnych w związku z pojawieniem się nowych zadań oraz zagrożeń społecznych, 

• podnoszeniu poziomu i skuteczności funkcjonowania pomocy społecznej m.in. poprzez 

podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadry Ośrodka, 

• rozwoju współpracy z instytucjami i organizacjami służącymi realizacji zadań aktywnej 

polityki społecznej, 

• wspieraniu rodzin w wypełnianiu przez nich podstawowych funkcji rodzicielskich, w tym 

funkcji opiekuńczo – wychowawczej i zaradności w prowadzeniu gospodarstwa domowego, 

• podejmowaniu działań edukacyjnych służących kształtowaniu właściwych postaw 

prospołecznych i uwrażliwieniu społeczeństwa na istniejące zagrożenia dotyczące przemocy 

w rodzinie i marginalizacji osób wykluczonych społecznie, 

• poszerzaniu systemu wsparcia dla osób długotrwale i ciężko chorych oraz osób w podeszłym 

wieku, 

• podejmowaniu działań wspierających osoby bezdomne w wychodzeniu z bezdomności, 

• podejmowaniu działań aktywizacyjnych poprzez realizację programów konkursowych w 

ramach RPO i programów rządowych, 

• superwizji dla pracowników socjalnych, 

• współpracy z Bankiem Żywności, w celu ciagłego zapewniania produktów żywnościowych 

dla mieszkańców znajdujących się w trudnej sytuacji materialnej i socjalnej, 

• pracach związanych z informatyzacją i poprawą bezpieczeństwa w OPS, zaplanowano: 

- modernizację stanowiska podglądu monitoringu na stanowisku zajmowanym przez 

pracownika ochrony. Modernizacja podniesie efektywność systemu monitoringu wizyjnego, 

a co za tym idzie podniesie poziom bezpieczeństwa fizycznego. 

- rozbudowę systemu monitoringu wizyjnego w Ośrodku Wsparcia o jedną kamerę IP co 

zapewni bardziej skuteczny nadzór nad Ośrodkiem Wsparcia, 

- modernizację systemu sygnalizacji włamania i napadu w Ośrodku Wsparcia polegającą na 

instalacji przycisku napadowego dostępnego tylko dla pracowników Ośrodka Wsparcia. 

Rozwiązanie ma na celu zwiększenie efektywności całego systemu przez dodanie możliwości 

uruchomienia tzw. cichego alarmu napadowego przez pracownika Ośrodka Wsparcia w 

przypadku stanu zagrożenia. 

 W aktualnej sytuacji społeczno - gospodarczej pomoc społeczna ma do spełnienia ważną rolę. 

Powinna stwarzać poczucie bezpieczeństwa socjalnego, pomagać w tworzeniu właściwych 

warunków życia i zaspokajania potrzeb społeczności lokalnej, wspomagać rodzinę w pełnieniu jej 

funkcji. Działania pracowników pomocy społecznej to nie tylko udzielanie świadczeń pieniężnych, 
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to także praca socjalna oraz działania zmierzające do wykorzystywania aktywizacyjnych 

instrumentów wsparcia. Odnosząc się do kwestii potrzeb pomocy społecznej należy również 

wspomnieć o miejscu instytucji pomocy społecznej we współczesnych realiach – pomoc społeczna 

nie jest w stanie funkcjonować i skutecznie wypełniać swoich zadań bez odpowiedniego wsparcia 

otoczenia – samorządu terytorialnego, sektora zdrowotnego, edukacji, policji, organizacji 

pozarządowych, itp. Tylko stała i systematyczna współpraca między tymi jednostkami pozwoli na 

skuteczne pomaganie i wdrażanie aktywnej polityki społecznej, której Ośrodek Pomocy Społecznej 

powinien być animatorem w środowisku lokalnym. 

 

XIII. PODSUMOWANIE 
 

 

 Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim przedstawił sprawozdanie 

ukazujące działania zrealizowane w 2022 roku.  Za nami kolejny trudny rok, w którym praca 

wszystkich pracowników Ośrodka była niezwykle trudna, stresująca i niezmiernie obciążająca  

psychicznie. 

 Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim, aby mógł skutecznie udzielać 

wsparcia i koncentrować się przede wszystkim na osobach, które mimo osobistego zaangażowania 

nie są w stanie samodzielnie rozwiązywać swoich problemów, musi upowszechniać metodę pracy 

interdyscyplinarnej, nie tylko w zakresie współpracy instytucjonalnej, lecz również wewnątrz 

Ośrodka. Poszczególne działy oraz osoby w nich zatrudnione zobowiązane są do wspólnego 

wypracowywania procedur dotyczących określonych problemów, w tym również diagnozowania 

zasobów występujących w naszej gminie. Właściwa współpraca, wymiana doświadczeń między 

poszczególnymi działami, ma bezpośredni wpływ na skuteczne działania. 

 Ośrodek Pomocy Społecznej stara się łagodzić sytuację osób i rodzin poprzez wdrażanie 

pozamaterialnych form pomocy, w tym pracy socjalnej wobec indywidualnych osób i rodzin, pracy 

poprzez grupę, aktywizowania społeczności lokalnej oraz poprzez realizację projektów 

dofinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego oraz pozyskiwaniem środków 

w ramach ogłaszanych konkursów. Ich głównym celem jest pomoc oraz zapobieganie marginalizacji 

osób i rodzin, poprzez ich społeczne aktywizowanie, psychiczne wzmacnianie                            i 

mobilizowanie ich do podejmowania starań w celu poprawy swojej sytuacji. Należy jednak 

zaznaczyć, że same tego rodzaju działania mimo, że są niezwykle ważne i potrzebne, nie rozwiążą 

wszystkich instytucjonalnych problemów. Osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji 

materialnej należy w pierwszej kolejności udzielić odpowiedniego wsparcia finansowego na 

zaspokojenie podstawowych potrzeb. 

 Inną ważną i odpowiedzialną grupą realizowanych zadań stanowiły działania interwencyjne, 
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podejmowane w sytuacji zagrożenia życia lub zdrowia a tym samym bezpieczeństwa osób i rodzin  

także najbliższego otoczenia. To wyjątkowo trudny obszar pracy socjalnej, wymagający 

podejmowania szybkich i trafnych decyzji oraz działań (często wbrew woli osób wymagających 

pomocy – dotyczy to szczególnie chorych psychicznie czy ofiar przemocy). 

 Współczesna pomoc społeczna obejmuje znane już dysfunkcje indywidualne i społeczne, jak 

i nowe, mało znane lub nieznane czy nie ujawnione zjawiska takie jak np.: zaburzenia odżywiania, 

choroby psychiczne dzieci i młodzieży, uzależnienia behawioralne itp. Formy oferowanych 

świadczeń muszą więc nadążyć za zmieniającą się rzeczywistością społeczną, być adekwatne i 

efektywne. Praca socjalna we wszystkich obszarach życia każdego człowieka niezależnie od wieku, 

wykształcenia, pochodzenia, narodowości, statusu materialnego, stanu zdrowia, wyznawanej religii 

itp. wymaga od pracowników ogromnej, rozległej wiedzy specjalistycznej, szczegółowych 

umiejętności interpersonalnych, empatii. 

 Pomoc społeczna jest szczególnie wrażliwa na wszelkie zmiany zachodzące w jej otoczeniu, 

a te, tak naprawdę zweryfikuje życie. Z jednej strony stanowi koło ratunkowe dla osób i rodzin, które 

nie są w stanie samodzielnie funkcjonować i wymagają wsparcia, z drugiej zaś strony ośrodek 

pomocy społecznej to istotny podmiot lokalnej polityki społecznej , silnie sprzężony z samorządem 

gminy i jego sytuacją finansową. 

 W tym miejscu zaznaczyć należy, że realizacja zadań statutowych i ponadstandardowych z 

obszaru szeroko pojętej polityki społecznej, jest niezwykle pracochłonna i czasochłonna. Wynika to 

z bardzo zbiurokratyzowanego systemu przyznawania pomocy (obszerne druki, duża ilość 

dokumentów, konieczność wielokrotnej weryfikacji wywiadów, częste zmiany przepisów 

wykonawczych). 

 Najcenniejsze jednak i najbardziej pożądane jest bezpośrednie zaangażowanie się 

pracowników Ośrodka w realizację powierzonych zadań. Rodziny i osoby korzystające z pomocy 

oczekują natomiast nie tylko profesjonalizmu i dużego zaangażowania pracowników, ale także 

znacznych nakładów finansowych na realizację przewidzianych ustawami świadczeń. 

 Istotnym wydaje się zaakcentowanie, iż cechą charakterystyczną dzisiejszego społeczeństwa 

jest wysokie tempo starzenia się ludności. Starzenie się społeczeństwa nie powinno być postrzegane 

jako problem, lecz wyzwanie. Na szczeblu lokalnym nadal należy wdrażać politykę aktywizacji 

seniorów, wykorzystać potencjał ludzi starszych. Należy promować aktywne starzenie się, nie zaś 

model „biernej starości” . Należy działać tak, aby stali się aktywnymi aktorami życia społecznego , a 

nie biernymi odbiorcami usług społecznych. Mimo takiej polityki, widzimy ciągłą konieczność 

rozwoju wsparcia w formie usług opiekuńczych, których celem jest zapewnienie pomocy osobom 

zależnym, jak również , jak najdłuższe utrzymanie tych osób w środowisku zamieszkania z uwagi na 
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bardzo wysokie koszty ponoszone za pobyt w domach pomocy społecznej osób już umieszczonych. 

 Na przestrzeni lat można stwierdzić, że z roku na rok Ośrodek jest obdarzony nowymi 

zadaniami. Różnorodność zadań, rozbudowana biurokracja, szczegółowa sprawozdawczość oraz 

często presja to jedne z wielu problemów, z którymi muszą zmierzyć się pracownicy. Obsługa 

merytoryczna i techniczna powierzanych zadań wymaga ciągłego dostosowywania struktury, szkoleń 

i samokształcenia pracowników, a także zdobywania nowych umiejętności w obsłudze tych zadań.  

Nowe wyzwania, jakie są przed nimi stawiane, wymagają od nich posiadania predyspozycji do pracy 

w warunkach określanych jako trudne i nierzadko stresujące. 

 Podsumowując działania Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze Mazowieckim w 

2022 r. można stwierdzić, że były one skuteczne i efektywne. Cała kadra w pracę  wkładała wiele 

zaangażowania i pasji, widziała potrzebę wdrażania nowych zadań, aby mieszkańcom można było 

pomóc, aby żyło się lepiej. Wszyscy wykazali dużo empatii i profesjonalizmu w codziennych 

działaniach. 
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