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Zgodnie z brzmieniem ustawy o pomocy spotecznej Osrodek Pomocy Spotecznej jest
narzedziem instytucji polityki spotecznej panstwa majacym na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sq one w stanie pokona¢ wykorzystujac
wilasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Ma za zadanie wspiera¢ osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia¢ im Zzycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci czlowieka. Ustawowo zobowiazany jest rowniez do podejmowania
innych zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenia i realizacji programéw
ostonowych.

Realizujac zadania Osrodek Pomocy Spotecznej ma na celu dazenie do poprawy jakosci zZycia
stabszych spotecznie i ekonomicznie mieszkancow miasta i gminy, a takze os6b przebywajacych na
jego terenie, dbatos$¢ o zapewnienie prawidlowego rozwoju i funkcjonowania rodzin przezywajacych
trudnosci i kryzysy, budowanie witasciwych relacji miedzy jej cztonkami, wlasciwe pehienie przez
nich rol spotecznych, wspieranie ich dazen do usamodzielnienia, bezpieczenstwo oraz wiasciwy
rozwo6j i wyrownywanie szans dzieci i mlodziezy, przeciwdzialanie demoralizacji, patologiom i
wykluczeniu spotecznemu mieszkancow miasta i gminy.

Wypekiajac swoje zadania Osrodek Pomocy Spotecznej kieruje sie zasadami rownosci,
pomocniczos$ci, solidarno$ci oraz subsydiarno$ci, majac na wzgledzie interes spoteczny i stuszny
interes obywateli. Rozeznaje i realizuje potrzeby obywateli i potrzeby wskazane przez wladze miasta.
Realizuje dzialania wynikajace z zapisow strategii rozwigzywania problemow spotecznych. Tworzy
lub wspoltworzy programy na rzecz mieszkancow miasta. Prowadzi obstuge organizacyjno-
techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w rodzinie.

W celu realizacji coraz wiekszej ilosci zadan wiedza pracownikéw musi wykracza¢ poza
problematyke pomocy spotecznej i obejmowac szerokie spectrum informacji koniecznych w procesie
udzielania pomocy osobom i rodzinom tego wymagajacym. Pojawia sie tez potrzeba wykorzystania
w pracy specjalistow, budowy infrastruktury okolopomocowej. Coraz bardziej istotne staje sie
réwniez stosowanie interdyscyplinarnych rozwigzan, pogtebianie wspotpracy i budowanie partnerstw
na rzecz pobudzania szeroko pojetej aktywnosci osob i rodzin trafiajacych do systemu pomocy
spoteczne;j.

W 2022 roku ogromne znaczenie w realizacji ustawowych zadan wykonywanych przez
Osrodek, byl wybuch wojny na Ukrainie. Masowy naptyw cudzoziemcow, ktérzy uciekali z
zaatakowanego kraju, potrzebujacy wszelkiego rodzaju pomocy oraz konieczno$¢ docierania,
réwniez z nowymi formami pomocy do szerokiego grona osdb potrzebujacych wsparcia, konieczno$¢
opracowania nowej i dopasowywania sie do zmieniajgcej sie sytuacji organizacji pracy oraz
Swiadczenia ustug, to tylko wybrane wyzwania, z ktérymi musieli sie zmierzy¢ pracownicy Osrodka.

Nalezy zaznaczy¢, iz poza realizacja zadan z zakresu Swiadczen rodzinnych, funduszu

alimentacyjnego, dodatkow mieszkaniowych i wielu innych, w 2022 r. pracownicy OSrodka



wykonywali nowe zadania dotyczace $wiadczen materialnych zwigzanych z pomoca dla obywateli
Ukrainy, a takze dodatkami ,grzewczymi” wynikajacymi z kryzysu energetycznego, ktore
diametralnie wplynely na organizacje pracy w Osrodku.

Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje swoje obowigzki zgodnie 2z zasadami
celowosci, legalnosci i gospodarno$ci w zakresie wydatkowania $rodkéw finansowych,

obowigzujacymi standardami oraz zasadami etyki zawodowe;j.

I1. ZASADY DZIAEALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOEECZNEJ

Osrodek Pomocy Spolecznej dziala na podstawie Uchwaly Rady Miejskiej Nr
244/XXXVIII/93 z dnia 29.06.1993 roku w sprawie powotania OPS oraz Statutu nadanego przez
Rade Miejska w Nowym Dworze Mazowieckim Uchwala Nr V/77/2019 z dnia 27 czerwca 2019
roku oraz Regulaminu Organizacyjnego nadanego Zarzadzeniem Nr 13/2019 Dyrektora Osrodka

Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Mazowieckim z dnia 23 grudnia 2019 roku.

W roku 2022 Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat zadania wynikajace z nastepujacych

aktow prawnych:

» Ustawa o pomocy spotecznej,

» Ustawa o samorzadzie gminnym,

» Ustawa o pracownikach samorzadowych,

* Ustawa - Kodeks Postgpowania Administracyjnego,

* Ustawa - Kodeks Postgpowania Karnego,

» Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

» Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

» Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem",

* Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych,

» Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

» Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

» Ustawa o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunow,

» Ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
* Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

* Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego,

* Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
» Ustawa o przeciwdziatniu narkomanii,

* Ustawa o dodatkach mieszkaniowych,



» Ustawa o Karcie Duzej Rodziny,
* Ustawa o finansach publicznych,
* Ustawa o dodatku ostonowym,
* Ustawa o dodatku weglowym,

* Ustawa o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie niektérych Zrodel ciepta w zwigzku z
sytuacja na rynku paliw,

» Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa,

* Uchwaly nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu ,, na lata 2019-2023 (Monitor
Polski z 2018 1. poz.1007),

* Innych przepiséw szczegolnych dotyczacych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

i samorzadowych jednostek budzetowych.

III. REALIZACJI ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

Zadania z zakresu pomocy spolecznej, rodzaje Swiadczen, zasady i tryb ich udzielania oraz
organizacje pomocy spotecznej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.
U. 2021 poz. 2268 z pdzn. zm.) oraz akty wykonawcze do ww. ustawy.

Swiadczenia w ramach pomocy spolecznej obejmuja realizacje zadan zleconych i wlasnych gminy
oraz zadan objetych programami rzadowymi.

Jednostka organizacyjng samorzadu terytorialnego wyodrebniong do realizacji zadan z zakresu
pomocy spotecznej na terenie miasta Nowy Dwor Mazowiecki jest Osrodek Pomocy Spotecznej.
Osrodek realizuje zadania wiasne i zlecone. Celem strategicznym zgodnie z obowiazujacym
statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych os6b i rodzin, ktére
wlasnym staraniem nie sg w stanie pokonac¢ trudno$ci zyciowych oraz umozliwienie im bytowania w
warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

W tym zakresie OSrodek wspolpracuje z organizacjami spotecznymi, kosciotem katolickim,
innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi, stowarzyszeniami, fundacjami, pracodawcami oraz
osobami fizycznymi i prawnymi.

Zakres dziatania Osrodka okresSlony jest szczegotowo w Statucie Osrodka Pomocy Spotecznej Miasta
Nowy Dwor Mazowiecki. Prace Osrodka reguluje ustawa o pomocy spotecznej. OPS wyznaczy?t

sobie glowne cele swojej dziatalnoSci:

e wsparcie 0so6b i rodzin w przezwyciezeniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie (w miare

mozliwosci) do ich zyciowego usamodzielnienia i umozliwienia im zycia w warunkach
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odpowiadajqcych godnosci cztowieka,

e zapewnienie dochodu dla 0sob nie posiadajqcych dochodu lub o niskich dochodach, ktore

wymagajq okresowego wsparcia,

e zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknietym skutkami patologii spotecznej, w

tym przemocq w rodzinie,

e stworzenie w miare mozliwosci dostepu do skorzystania z sieci ustug socjalnych adekwatnych

do potrzeb osob wymagajqcych wsparcia.

3.1 Pomoc srodowiskowa

Zasadniczym celem dzialania OsSrodka, zgodnie z obowigzujacym statutem, jest
rozpoznawanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin, ktére wlasnym
staraniem nie sa w stanie pokona¢ trudno$ci zyciowych oraz umozliwienie im bytowania w
warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Pomoc spoteczna udzielana jest ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe. Ustawa o pomocy
spotecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczestsze powody ich powstawania.
Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczego6lnosci z powodu:

e ubodstwa,

e bezdomnosci,

e Dbezrobocia,

¢ niepelnosprawnosci,

e dlugotrwalej lub ciezkiej choroby,

e przemocy w rodzinie,

e potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

e bezradnoSci w sprawach opiekunczo — wychowawczych,
e wystepujacych trudnosci po zwolnieniu z zaktadu karnego,
e alkoholizmu,

e zdarzenia losowego.

Osoba, ktéra znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej, innej niz wymienione w art. 7 ustawy,
ma prawo zwrocenia sie do oSrodka pomocy spotecznej o udzielenie pomocy. Zawarty w ustawie
katalog 0s6b uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji, w jakich pomoc moze by¢ udzielona,

nie jest katalogiem zamknietym.

Prawo do Swiadczen z pomocy spotecznej przystuguje:

1. osobom posiadajacym obywatelstwo polskie majacym zamieszkanie i przebywajacym na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,



2. cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej:

a) na podstawie zezwolenia na pobyt staly, zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego
Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwiazku z okolicznoscia, o ktorej
mowa w art. 159 ust.1 pkt 1 lit ¢ lub d lub w art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12.12.2013 1. o
cudzoziemcach (Dz. U, poz. 1650 oraz 2014 r. poz. 463 i 1004) lub w zwigzku z uzyskaniem w
Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej,

b) w zwiagzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze wzgledow

humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany - w formie schronienia, positku, niezbednego ubrania
oraz zasitku celowego,
3. majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw czionkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub
konfederacji Szwajcarskiej oraz cztonkom ich rodzin w rozumieniu art. 2 pkt.4 ustawy z dnia 14 lipca
2006 roku o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego
terytorium obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkow ich rodzin (Dz. U. z 2014
r. poz. 1525) posiadajacym prawo pobytu lub prawo stalego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;j.

Obowiazkiem klienta przy udzielaniu pomocy jest jego wspotudzial w rozwigzywaniu swojej
trudnej sytuacji zyciowej. Zmusza to niejako osoby wymagajace wsparcia do zmiany postawy, na
0go! biernej i roszczeniowej, na postawe aktywna w rozwiazywaniu wiasnych probleméw. Osrodek
w miare mozliwo$ci doprowadza do zZyciowego usamodzielniania sie 0séb i rodzin oraz ich integracji
ze srodowiskiem, jak rowniez zapobiega powstawaniu nowych problemoéw spotecznych rodzacych
zapotrzebowanie na S$wiadczenia pomocy spoteczne;j.

Adresatami dziatan pomocy spotecznej sq osoby i rodziny z grup szczegblnego ryzyka. Pomoc
spoteczna ma nie tylko wspiera¢ rodzine, ale takze reagowac na nowe sytuacje, w ktérych sie ona
znalazia.

Celem pomocy spotecznej jest:
»  zaspokajanie uzasadnionych potrzeb zyciowych 0s6b i rodzin;
« umozliwianie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godno$ci cztowieka;
*  doprowadzanie w miare mozliwosci do zZyciowego usamodzielniania sie os6b i rodzin oraz
ich integracji ze srodowiskiem.

W roku sprawozdawczym prawo do Swiadczen pienieznych przystugiwato:

1. osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie przekraczat kwoty — 776,00zt,
2. osobie w rodzinie, w ktorej dochdd na osobe nie przekraczat kwoty — 600,00zt

Powyzsze kryteria dochodowe obowiazujg od 01.01.2022 roku.
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Ponizej przedstawiono najwazniejsze z zadan realizowanych przez Os$rodek Pomocy

Spotecznej w 2022 roku:

praca socjalna,

przyznawanie i wyptacanie Swiadczen przewidzianych ustawa o pomocy spotecznej oraz
ustawa o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” tj.
zasitkéw celowych, specjalnych zasitkow celowych, zasitkow okresowych, zasitkdw statych,
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, pomocy ustugowej, pomocy w formie positkéw,
sprawianie pogrzebéw, w tym osobom bezdomnym,

prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie potwierdzania prawa do Swiadczen
opieki zdrowotnej oséb nieubezpieczonych, o ktorych mowa w art. 2 ust.1 pkt. 2 ustawy o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

udzielanie schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, w tym
bezdomnym,

$wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania,
dozywianie dzieci,

udzielanie pomocy w integracji ze Srodowiskiem lokalnym osobom opuszczajacym zaklady
karne, niektdre rodzaje placowek opiekunczo-wychowawczych, resocjalizacyjnych,
prowadzenie postepowan w sprawach dotyczacych skierowania do doméw pomocy
spotecznej,

podejmowanie dziatan w przypadku rodziny doswiadczajacej przemocy,

zapewnienie obstugi Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie,

udzielanie mieszkanicom informacji o przystugujacych im uprawnieniach z zakresu pomocy
spotecznej,

dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy
spotecznej,

rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb,

realizowanie lokalnych programéw z zakresu pomocy spotecznej na rzecz ograniczania i
rozwigzywania wystepujacych problemow spotecznych,

sporzadzanie sprawozdawczosci.

Obszar Nowego Dworu Mazowieckiego jest podzielony na rejony, na ktorych swa prace

wykonuje 12 pracownikéw socjalnych niejednokrotnie peklnigcych funkcje ,,pogotowia

ratunkowego”, bedac po czesci prawnikiem, pedagogiem, psychologiem, pielegniarka, doradca

czy po prostu cierpliwym stuchaczem. Pracownicy socjalni nierzadko muszq wystepowac jako

mediatorzy w sporach rodzinnych.



Celem ich dzialalnosci jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezania trudnych

sytuacji zyciowych, ktorych klienci nie sa w stanie pokona¢, wykorzystujac wiasne uprawnienia,

zasoby i mozliwosci.

Pracownicy socjalni wspieraja osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia

niezbednych potrzeb. Podejmowane przez nich dzialania majg na celu usamodzielnienie oséb i

rodzin oraz zintegrowanie ich ze Srodowiskiem.

Katalog czynnosci, ktére podejmowali pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej byt i

jest bardzo szeroki. Nalezgq do niego miedzy innymi:

rozeznanie sytuacji rodziny i wspélna analiza problemow,

motywowanie do podjecia leczenia, stosowania zalecen lekarskich, wykonywania badan
specjalistycznych,

motywowanie do podjecia leczenia odwykowego i monitorowanie procesu leczenia,

utrzymywania abstynencji,

rozmowy i porady w obszarze prawidlowego sprawowania funkcji opiekunczo-
wychowawczej w stosunku do dzieci,

pomoc w organizowaniu wypoczynku dla dzieci,

wspoOitpraca z kuratorem nad poprawa funkcjonowania rodziny,

pomoc w uzyskaniu $wiadczen emerytalno-rentowych, Swiadczen rodzinnych i z tytulu
alimentow,

organizowanie i udzielanie pomocy rzeczowej (odziez, obuwie, poSciel, Zywnos¢),

pomoc w edukacji w zakresie gospodarowania budzetem domowym,

wspolne planowanie i monitorowanie wydatkow, optat mieszkaniowych,

poradnictwo w zakresie oszczednego gospodarowania mediami,

pomoc w nabywaniu umiejetno$ci poszukiwania pracy,

pomoc osobom bezdomnym w zapewnieniu schronienia,

kierowanie do PUP w sprawie rozeznania mozliwosci udzialu w szkoleniach, kursach
zawodowych, zajeciach aktywizujacych, skorzystania z ofert pracy,

praca nad zmiang postaw i warto$ci w odniesieniu do pracy zawodowej,

pomoc w docieraniu do pracodawcow,

wsparcie bezrobotnego i jego rodziny w sytuacji pozostawania bez pracy,

pomoc w uzyskaniu swiadczen zdrowotnych,

pomoc w realizacji recept,

edukowanie w zakresie profilaktyki i higieny zdrowotnej w rodzinie,

dziatlania interwencyjne w sytuacji osoby zaniedbanej, zagrozonej, potrzebujacej pomocy,

pomoc w ustalaniu stopnia niepelnosprawnosci.

10



Oczekiwania ubiegajacych sie po pomoc sa znacznie wieksze od mozliwosci finansowych
Osrodka, jak réwniez czesto nie mieszczq sie w zasadniczych celach pomocy spolecznej
wynikajacych z Ustawy o pomocy spotecznej, ktorym jest zaspokojenie podstawowych potrzeb
zyciowych. Swiadczona jest wiec czesto pomoc, ktéra pozwala jedynie na cze$ciowe pokrycie
kosztow zwiazanych z zaspokojeniem okreslonej potrzeby rodziny.

Praca Osrodka ukierunkowana jest w szczegdlnosci na:
e pomoc finansowa;
® DOMOC IZeczowa;
e pomoc instytucjonalng;
e pomoc w formie ustug opiekunczych;
e poradnictwo specjalistyczne;

e aktywizacje spotecznosci lokalnej;

e prace socjalng polegajaca na aktywizowaniu i wzmacnianiu zdolnosci do wypelniania rol

spotecznych i zawodowych;

.podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych

potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizowanie programow ostonowych.

Podstawa przyznania Swiadczen z pomocy spotecznej jest przeprowadzenie wywiadu
Srodowiskowego w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby czy tez rodziny czyli zebranie mozliwie
wszechstronnych informacji o osobie czy rodzinie, ustalenie wystepujacych probleméw co pozwala
na podjecie wiasciwych dzialan i zaplanowanie odpowiedniej formy pomocy. Podczas
przeprowadzania wywiadu pracownicy socjalni ustalaja sytuacje zyciowa, rodzinna, zawodowa,
zdrowotng cztonkéw rodziny, dane dotyczace zZrodet uzyskiwanych dochodéw. Pracownicy socjalni,
ktérzy przeprowadzaja wywiad Srodowiskowy nie ograniczajq sie tylko do zbierania suchych faktéw.
Juz przy pierwszej wizycie analizuja wraz z klientem sytuacje, zastanawiajq sie nad mozliwosciami
przezwyciezenia problemow, udzielaja porady, motywuja do zmiany zachowan, niejednokrotnie
przeprowadzajq pierwsze mediacje w sytuacjach konfliktowych. Stosownie do zglaszanych przez
osoby lub rodziny potrzeb oraz mozliwosci finansowych Osrodka przyznawana jest odpowiednia
pomoc.

Osoby zglaszajace sie do naszego Osrodka Pomocy Spotecznej zilozyly 1962 wnioski o
pomoc. Pracownicy socjalni przeprowadzili 2033 wywiady srodowiskowe w miejscu pobytu osob
zainteresowanych. W sprawach swiadczen realizowanych zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej w
2022 roku wydano 2434 decyzje administracyjne i postanowienia.

W okresie sprawozdawczym Osrodek Pomocy Spotecznej udzielit pomocy 544 rodzinom, w ktérych

funkcjonowato 970 osob.
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Typy rodzin objetych pomoca spoleczna w roku 2022 przedstawiono w ponizszej tabeli.

1

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
Rodziny ogétem 544 970
o liczbie os6b 364 364
1
2 77 154
3 48 144
4 29 116
5 13 65
6 i wiecej 13 127
w tym rodziny z dziecmi ogétem 104 361
o liczbie dzieci 44 119
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2 32 107
3 23 104
4 31
5 0 0
6 1 wiecej 0 0
w tym rodziny niepelne ogotem 57 180
o liczbie dzieci 21 49
1
2 22 68
3 12 51
4 i wiecej 2 12
w tym rodziny emerytow i 126 171
rencistow ogotem
o liczbie 0s6b 93 93
1
2 24 48
3 8 24
4 i wiecej 1 6

Zrédlo: opracowanie whasne Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Mazowieckim

Ze zgromadzonych przez OPS danych liczbowych wynika, iz tak, jak w latach poprzednich réwniez
w roku 2022 trudna sytuacja zdrowotna, w tym choroby i niepelnosprawnos¢, bezradnos¢ w
prowadzeniu gospodarstwa domowego, ubodstwo oraz bezrobocie byly wiodacymi przestankami
ubiegania sie o pomoc spoteczna.

Najczes$ciej w rodzinach, ktére korzystaja ze Swiadczen z pomocy spotecznej czesto wystepuje kilka

dysfunkcji, okoliczno$ci, powodow przyznania pomocy.

Problem rodziny Liczba rodzin Liczba oséb w

tych rodzinach
Dlugotrwata lub ciezka choroba 340 507
Bezdomnos¢ 23 24
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo- 227 442

wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego - ogotem

w tym: rodziny niepelne 49 149
rodziny wielodzietne 15 74

Bezrobocie 124 260
Niepelnosprawnos¢ 230 313
Alkoholizm 26 31
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Narkomania 3 3
Potrzeba ochrony macierzynstwa 13 60
Przemoc w rodzinie 0

Sytuacja kryzysowa 1

Trudno$ci w przystosowaniu do zycia 1

po zwolnieniu z zakladu karnego

Ubdstwo 198 307
Zdarzenie losowe 2 6
Sytuacja kryzysowa 1 2

Zrédlo: opracowanie whasne Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Mazowieckim

W ponizszej tabeli porownano dane z roku sprawozdawczego do lat 2018- 2021 w odniesieniu do

wiodacych przestanek ubiegania sie o pomoc spoteczna.

Powody przyznania pomocy 2018 2019 2020 2021 2022
liczba | liczba | liczba | liczba | liczba
rodzin | rodzin | rodzin | rodzin | rodzin

Bezradnos¢ w sprawach 275 225 178 194 227
opiekunczo-wychowawczych i

prowadzeniu gosp. domowego-

ogotem

‘ Bezrobocie 208 164 137 158 124
‘D}ugotrwala lub ciezka choroba 418 355 314 333 340
‘ Niepelnosprawnos$¢ 356 330 287 259 230
‘Ubdstwo 300 273 178 222 198

Zrédlo: opracowanie wlasne Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowym Dworze Mazowieckim

Analizujac dane za 2022 rok mozna okresli¢ liczbe rodzin i os6b w rodzinie korzystajacych ze

wsparcia OPS wraz z problemami z jakimi najcze$ciej borykaja sie te rodziny.

Liczba os6b w | Problemy rodziny Liczba rodzin |Liczba oséb w
rodzinie tych rodzinach
razem razem 544 970
gospodarstwo | razem 364 364
1-osobowe

wiodgce problemy:
e dlugotrwala lub ciezka choroba
e niepelnosprawnos¢
e bezradnosc
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gospodarstwo | razem 77 154
2-osobowe

wiodgce problemy:
e dlugotrwala lub ciezka choroba
e bezradnosc
e bezrobocie

gospodarstwo | razem 48 144
3-osobowe

wiodace problemy:
e bezradnos¢
e dlugotrwata lub ciezka choroba
e bezrobocie

gospodarstwo | razem 29 116
4-osobowe

wiodace problemy:
e bezradnos¢
e dlugotrwala lub ciezka choroba
e bezrobocie

gospodarstwo |razem 13 65
5-osobowe

wiodace problemy:
e bezradnos¢
e bezrobocie
e dlugotrwata lub ciezka choroba

gospodarstwo |razem 13 127
6-osobowe i
wiecej

wiodace problemy:
e bezradnos¢
e dlugotrwala lub ciezka choroba
e bezrobocie

Zrédlo: opracowanie wlasne Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowym Dworze Mazowieckim.

Jedna z bardzo waznych i pracochtonnych form pomocy jest praca socjalna polegajaca przede
wszystkim na dotarciu do swiadomosci klienta, ze pracownik socjalny chce i moze mu pomdc, pod
warunkiem, ze on sam zaangazuje sie w proces zmian. Jej zadaniem jest aktywizowanie ludzi do
rozwoju w pehni ich mozliwosci, zapobieganie dysfunkcjom, przywracanie klientowi sit i kontroli
nad wlasnym zyciem przez odnajdywanie i wspieranie jego zasobow i kompetencji. To cos wiecej
niz aktywizowanie podopiecznego do dzialania. W pracy socjalnej chodzi o odkrycie u klienta
mocnych stron i zdolnosSci a nastepnie umiejetne odzyskanie przez niego kontroli nad ksztalttowaniem
wiasnego zycia. Pracownicy socjalni wptywaja na zmiane postaw indywidualnych oséb oraz rodzin,

ktérym pomagaja w codziennych problemach oraz naglych sytuacjach kryzysowych.
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W roku 2022 pracg socjalng zostato objetych 311 rodzin, w ktérych zyto 509 os6b. Pomoc w
formie pracy socjalnej nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym i nie jest
uzalezniona od posiadanego przez osobe lub rodzine dochodu. Skierowana jest na przywrocenie
zdolno$ci do samodzielnego funkcjonowania klienta/rodziny pomocy spotecznej. To dzialalnosé¢
utatwiajaca jednostkom, grupom, srodowiskom adaptacje w zmieniajacych sie warunkach zycia. Jej
ostatecznym celem jest umozliwienie osobom i rodzinom kierowania wlasnym postepowaniem oraz
zdobycie niezaleznoSci w zabezpieczeniu warunkow niezbednych dla realizacji egzystencji godnej
cztowieka.

Praca socjalna jest trudnym dziataniem, wymagajacym czasu, za$ wiekszos¢ czasu pracy
pracownicy socjalni musza poSwieci¢c na prowadzenie obszernej dokumentacji swoich
podopiecznych. Klienci natomiast wymagaja od pracownika socjalnego sprawnego dziatania w celu
poprawienia ich sytuacji materialnej, czyli oczekuja Swiadczenia pienieznego. Czesto nie chca
wspotpracowa¢ z pracownikiem socjalnym, przyjmuja postawe roszczeniowa, hie ujawniaja
problemo6w rodziny takich jak np.: przemoc, alkoholizm, problemy wychowawcze itp. Pracq socjalng
objete sa wszystkie rodziny korzystajace z pomocy spotecznej, gdyz nierozerwalnie towarzyszy ona
przyznawanym Swiadczeniom z pomocy spotecznej.

Realizujac prace socjalng pracownicy wspotpracowali m. in. z: policja, prokuraturg, sadem,
jednostkami pomocy spotecznej, Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
stuzba zdrowia, szkotami, Zakladem Ubezpieczen Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, przedszkolami, Zakladem Opiekunczo-Leczniczym domami pomocy spotecznej,
Powiatowym Urzedem Pracy.

Pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie przygotowanie do wykonywania tego zawodu, czesto
uczestnicza w konferencjach, seminariach i szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe.
W roku 2022 z uwagi na szerzaca sie pandemie byly to zwlaszcza szkolenia w trybie on line.
Pracownicy socjalni wspieraja osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb. Podejmowane przez nich dzialania maja na celu usamodzielnienie oséb i rodzin
oraz zintegrowanie ich ze Srodowiskiem.

Do dzialan podejmowanych w ramach pracy socjalnej w roku 2022 nalezaly:
+  wywiady Srodowiskowe potwierdzajace prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej — 25 os6b
*  monitorowanie i nadzor nad rodzinami problemowymi- 140 rodzin
»  wspolpraca z innymi podmiotami (m.in. KPP, sad, PUP, szkoly) — 226 rodzin

e udzielanie porad i informacji o przystugujacych prawach adekwatnych do zglaszanych

problemow — 1094 rodziny
* interwencje w Srodowisku — 70 rodzin
* wnioskowanie do Sqdu o wglad w sytuacje rodziny — 48 rodzin

» rodziny objete asystentura po przeprowadzeniu wywiadéw srodowiskowych — 15 rodzin
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w tym:

poradnictwo socjalne, kierowanie do specjalistow — 1040 rodzin

podstawowa pomoc prawna — Procedura ,,Niebieskiej Karty” - 119 spraw ( w tym 1 z 2019

roku, 5 z 2020 roku, 42 z 2021 roku, 71 z 2022 roku)
zglaszanie o domowe wizyty lekarskie dla klientow — 4 osoby

wywiady $rodowiskowe u 0s6b ubiegajacych sie o skierowanie do Srodowiskowych Doméw

Samopomocy — 17 rodzin

skompletowanie dokumentéw do Domu Pomocy Spotecznej — 8 os6b

DPS (optacanie pobytu) — 23 osoby

Dom Samotnej Matki — 1 rodzina

whnioski do Sadu Rodzinnego o umieszczenie osoby w DPS bez jej zgody — 2 osoby

whnioski do Sadu Rodzinnego o przymusowe leczenie psychiatryczne — 3 osoby

asysta z Policja i Pogotowiem Ratunkowym w srodowisku w trakcie interwencji — 5 rodzin
dowo0z 0s6b do Mazowieckiego Specjalistycznego Centrum Zdrowia im. prof. Mazurkiewicza
w Pruszkowie oraz szpitala w Warszawie przy ul. Sobieskiego — 4 osoby ( w tym 3 wraz z
funkcjonariuszami Strazy Miejskiej)

zglaszanie os6b w rodzinach z problemem alkoholowym do MKRPA — 51 oséb

wywiady srodowiskowe potwierdzajace sytuacje rodziny do dodatkow mieszkaniowych — 2

rodziny

wywiady Srodowiskowe celem sporzadzenia protokotu z wizji lokalnej potwierdzajacej
sytuacje mieszkaniowa u osob ubiegajacych sie o przydziat lokalu mieszkalnego z zasobow

komunalnych — 3 rodziny
wywiady alimentacyjne dla innych oSrodkéw pomocy spotecznej — 44 rodziny

wywiady Srodowiskowe potwierdzajqce fakt sprawowania opieki do Swiadczen rodzinnych i

wychowawczych — 21 rodzin

wydawanie skierowan celem otrzymania pomocy zywnosciowej — 894 rodziny,

- PCK - 875 rodzin (w tym 575 rodzin z Ukrainy)
- PKPS - 6 rodziny

- Caritas — 13 rodzin

opinie do Sqdow i prokuratury — 15 rodzin

opinie do Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie i innych placowek wychowawczych— 57
rodzin

wywiady alimentacyjne u os6b zobowigzanych do alimentacji wobec 0s6b korzystajacych z
naszego OPS — 60 rodzin

zapewnienie opatlu na okres jesienno-zimowy — 5 rodzin
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»  sprawienie pogrzebu — 10 os6b
»  prace spolecznie uzyteczne — 12 0os6b

*  wystepowanie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o zwrot zasitkow statych wyplaconych

w okresie oczekiwania na emeryture - zgodnie z art. 99 ustawy o pomocy spotecznej — 7 0s6b

* wydawanie zaswiadczen — 24 osoby
»  wywiady Srodowiskowe u klientéw ubiegajacych sie o dodatek weglowy - 133
*  wywiady srodowiskowe celem wydania skierowania do Klubu Senior+ - 39 rodzin.

W celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci Zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu osoby wymagajacej wsparcia zawierany byt kontrakt socjalny.

W 2022 roku pracownicy socjalni zawarli 35 kontrakty socjalne, ktére swoim
oddzialywaniem objely 65 oso6b nalezacych do tych rodzin. W tym bylo zrealizowanych 20
kontraktow socjalnych czes¢ A w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz 15 kontraktéw czes¢ B dotyczacych
os6b bedacych w szczegdblnej sytuacji na rynku pracy, o ktérych mowa w art. 49 ustawy z dnia
20.04.2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy.

Praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny zawierajacy okreSlenie sposobu wspotdziatania
w rozwigzywaniu problemow osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej byta
szczegblng formq pracy socjalnej. Zawarcie kontraktu socjalnego stwarzato plaszczyzne
porozumienia umozliwiajac osigganie niewielkich postepdw, ktére wspolnie skladaja sie na poprawe
efektywnosci dziatan.

W kontrakcie okreSlone sa uprawnienia i zobowigzania stron umowy w ramach wspdélnie
podejmowanych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji. Kontrakt wskazuje osobie lub
rodzinie kierunki dziatan, mobilizuje do wtasnej aktywnos$ci, wzmacnia wiare we wiasne sity,
zapewnia mozliwo$¢ korzystania z potrzebnego doradztwa oraz pomocy finansowej. Kontrakt
uwzglednia indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta. Jednak warunkiem zawarcia i
pomyslnego zrealizowania kontraktu jest przede wszystkim swiadomos$¢ i gotowos¢ do zmian klienta

zawierajacego go.
Celem zawarcia kontraktu socjalnego najczesciej bylo:

— zlozenie dokumentacji medycznej do Powiatowego Zespolu ds Orzekania o
Niepelnosprawnosci w celu ustalenia stopnia niepelnosprawnosci,

— wykonanie remontu w miejscu zamieszkania,

— podejmowanie dziatan w kierunku wyjscia z bezdomnosci,

— zarejestrowanie w Powiatowym Urzedzie Pracy,

— zlozenie wniosku do Sadu Rodzinnego o ustalenie alimentacji,

— wystgpienie o wyrobienie dowodu osobistego,
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— splata zadhuzenia za czynsz, energie elektryczna,

— pobyt w schronisku,

— przystosowanie mieszkania do ogrzewania,

— podjecie terapii odwykowej,

— utrzymywanie kontaktow z pozostalymi cztonkami rodziny, zwlaszcza z dzie¢mi.

Rok 2021 i poczatek roku 2022 a tym samym dalsza ,,rzeczywistos¢ covidowa” wymogly
kontynuowanie zmian w trybie udzielania wsparcia w pomocy spotecznej. Stosujac wytyczne
Wojewody dotyczace pandemii COVID — 19 wywiady przeprowadzano glownie w siedzibie OPS,
badz telefonicznie. Nie w kazdej sytuacji byto to mozliwe, zwlaszcza u oséb starszych,
niepelnosprawnych a takze tam, gdzie znajdowaly sie dzieci. Wéwczas wywiady sporzadzano w
miejscu zamieszkania klientow, rodzin.

Sytuacja na Ukrainie i wybuch wojny odmienity role Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym
Dworze Mazowieckim. Spowodowaty konieczno$¢ poszukiwania nowych rozwigzan w udzielaniu
pomocy i wsparcia.

Nie przeprowadzano wywiadéw $rodowiskowych w miejscu pobytu. Skierowania do
otrzymania pomocy zywnosciowej z magazynu Polskiego Czerwonego Krzyza dla oséb
posiadajacych status UKR pracownicy socjalni wydawali w siedzibie Osrodka.

Nowe regulacje dotyczace okresu pobytu obywateli Ukrainy w Polsce zakladaty Swiadczenia
z pomocy spolecznej o charakterze doraznym, krétkoterminowym, stanowiacym wsparcie w
przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych i zabezpieczajac najpilniejsze wydatki bytowe.
Przyjeto Ustawe z dn. 12.03.2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, ktéra weszta w zycie z dniem ogloszenia, z moca od dn.
24.02.2022 1.

Po przekroczeniu granicy i przybyciu do Nowego Dworu Mazowieckiego w rodzinach, w
ktérych wychowywaly sie dzieci, oczywiscie w razie potrzeby, przyznawano positki w przedszkolach
i szkotach. Odbywalo sie to bez wywiadu Srodowiskowego i wydawania decyzji administracyjnych.
Pomoc w tej formie przyznawano na okres 2 m-cy z Funduszu Pomocy na podstawie formularza
kwalifikujacego do przyznania pomocy.

Do dnia dzisiejszego na terenie miasta pracownicy socjalni prowadza nadzor nad realizacja
praw i obowigzkéw opiekuna tymczasowego ustanowionego przez Sad Rodzinny dla matoletnich
obywateli Ukrainy przebywajacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob
dorostych odpowiedzialnych za niego zgodnie z prawem obowigzujagcym w Rzeczypospolitej
Polskie;j.

Od dnia wejscia w zycie ustawy pracownicy socjalni sprawowali nadzér nad 25 opiekunami

tymczasowymi, ktorzy ktorzy opiekowali sie 28 dzie¢mi.
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Na koniec grudnia 2022 roku na terenie Nowego Dworu Mazowieckiego zamieszkiwato 12
opiekunéw tymczasowych, pod opieka ktorych znajdowato sie 19 dzieci.

Zarzadzeniem Dyrektora OPS wprowadzono Procedure nadzoru nad realizacja praw i
obowigzkow opiekunéw tymczasowych sprawujacych opieke nad matoletnimi obywatelami Ukrainy
przebywajacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki os6b dorostych.

W ramach nadzoru sporzadzane sa notatki sluzbowe z nadzoru nad realizacja praw i
obowigzkoéw opiekuna tymczasowego oraz w sytuacjach tego wymagajacych przyjmowane sg
pisemne o$wiadczenia. Wizyty s przeprowadzane 1 raz w miesigcu w miejscu zamieszkania
opiekuna i dziecka. Jesli wymaga tego sytuacja odwiedziny pracownika socjalnego moga odbywac
sie z wiekszg czestotliwoscia.

Z chwila powziecia informacji dotyczqcej powrotu matoletnich badz opiekunéw do Ukrainy,
OPS niezwlocznie informuje o tym fakcie Sad Rodzinny.

W roku 2022 Osrodek Pomocy Spotecznej realizowatl nastepujace $wiadczenia wynikajace z
ustawy o pomocy spotecznej:

1. Swiadczenia pieniezne:

zasitki state,
e zasitki okresowe,
e zasitki celowe i specjalne zasitki celowe,
e zasitki celowe dla cudzoziemcow, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
2. $wiadczenia niepieniezne:
1. prace socjalna,
poradnictwo specjalistyczne,

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

2
3
4. sprawienie pogrzebu,
5. positki,
6. interwencja kryzysowa,
7. ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
8. specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Swiadczenia pieniezne zrealizowane w 2022 r;

»  zasikki state dla 166 osob (192 osoby w rodzinach),

»  zasitki okresowe dla 50 rodzin (77 os6b w rodzinach),

»  zasifki celowe i specjalne zasitki celowe dla 339 rodzin (582 osoby w rodzinach).

Ponizsza tabela wskazuje ilosci przyznawanych Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej,

w porownaniu z latami ubieglymi.
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Forma pomocy Liczba rodzin, ktérym przyznano swiadczenie
2017 rok | 2018 2019 2020 2021 2022
rok rok rok rok rok
Zasitki state 215 211 214 184 175 165
Zasitki okresowe 86 71 51 47 55 52
Zasitki celowe (w 459 462 424 411 393 367
tym specjalne)

Zrédlo: opracowanie whasne Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Mazowieckim.

W ramach pomocy rzeczowej w roku 2022 zakupiono produkty zywnosciowe, ktére w formie
paczek zostaly przekazane rodzinom z dzie¢mi. Paczki zostaly sfinansowane zar6wno ze Srodkéow
wiasnych jak i z dotacji. Przyznanie pomocy w tej formie bylo poprzedzone przeprowadzonym
wywiadem Srodowiskowym oraz wydaniem decyzji administracyjne;j.

Wydawanie paczek odbylo sie w miesigcu grudniu 2022 roku. Wartos¢ jednej paczki zywnoSciowej
wydawanej 22 grudnia to 250,00 zi.

L.acznie w grudniu przygotowano 70 paczek , z tego 58 z dotacji i 12 ze Srodkéw wlasnych.

3.2 Sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu to kolejne zadanie gminy realizowane przez Os$rodek Pomocy
Spotecznej o charakterze obowigzkowym. Zadanie to wynika z art. 17 ust.1 pkt 15.

Firma pogrzebowa wylaniana jest w oparciu o zapytanie ofertowe, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa. W wyniku zawartej umowy z firma pogrzebowa koszt kompleksowej ustugi
pogrzebowej wynosit 3 424,00 z}, natomiast w przypadku naleznego zasitku pogrzebowego ZUS lub
KRUS - 3 964,00 zt.

Koszt pogrzebu osoby zmarlej nie posiadajacej uprawnien do zasitku pogrzebowego nie moze
przekracza¢ kwoty ustalonej w wyniku postepowania przeprowadzonego w celu wylonienia firmy
$wiadczacej ustugi pogrzebowe i zawartej w umowie wlacznie z zakupem miejsca na cmentarzu. W
skiad tej kwoty wchodzi réwniez postuga ksiedza lub mistrza ceremonii zgodnie z wyznaniem osoby
zmartej.

Koszt pogrzebu osoby zmartej, ktéra miata uprawnienia do zasitku pogrzebowego lub innego
Swiadczenia z tytulu zgonu jest pokrywana przez Osrodek Pomocy Spotecznej do wysokosci
powyzszego zasitku lub Swiadczenia. Wydatki te podlegaja zwrotowi w catosci lub w czeSci z
przystugujacego po osobie zmarlej zasitku pogrzebowego z ubezpieczenia spotecznego.

W 2022 roku Os$rodek dokonat pochéwku 10 os6b. Koszt tych pogrzebow wyniost 34
240,00 zi.
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3.3 Domy pomocy spolecznej

Dom pomocy spotecznej swiadczy calodobowo ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i
edukacyjne na poziomie obowigzujacego standardu osobom wymagajacym catodobowej opieki z
powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemogacym samodzielnie funkcjonowa¢ w
codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewnic¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, w
zakresie i formach wynikajacych z potrzeb tych osob.

Wilasnie osobom starszym, chorym, niepelnosprawnym, ktore wymagaly zapewnienia
calodobowej opieki, pracownicy socjalni kompletowali dokumenty niezbedne do umieszczenia w

domu pomocy spotecznej.

W ramach powyzszych postepowan:

» przeprowadzono wywiady Srodowiskowe u o0sob ubiegajacych sie o skierowanie i
umieszczenie w domu pomocy spotecznej,

» przeprowadzono wywiady Srodowiskowe u 0s6b zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci
za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej,

e przeprowadzono wywiady aktualizujace sytuacje zyciowa u o0sob zobowigzanych do
ponoszenia odplatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej,

¢ podpisano umowy z osobami zobowigzanymi do alimentacji.

Osoby wymagajace tej formy pomocy kieruje sie do domu pomocy spotecznej odpowiedniego
typu, zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba ze okolicznosci
sprawy wskazuja inaczej, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego na
umieszczenie w domu pomocy spotecznej.

W przypadku, gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy
spotecznej danego typu zlokalizowanym najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej wynosi
ponad 3 miesigce, osobe kieruje sie na jej wniosek do domu pomocy spotecznej tego samego typu
zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, w ktérym przewidywany
termin oczekiwania jest krétszy niz 3 miesigce. Osoba wymagajaca wzmozonej opieki medycznej
kierowana jest przez staroste do zakladu opiekunczo-leczniczego.

W przypadku, gdy osoba bezwzglednie wymaga pomocy lub jej przedstawiciel ustawowy nie
wyrazajq zgody na umieszczenie w domu pomocy spotecznej lub po umieszczeniu wycofaja swoja
zgode, osrodek pomocy spotecznej lub dom pomocy spotecznej sa obowigzane do zawiadomienia o
tym wlasciwego sadu, a jezeli osoba taka nie ma przedstawiciela ustawowego lub opiekuna -
prokuratora.

Domy pomocy spotecznej w zaleznosci od tego, dla kogo sa przeznaczone dzielg sie na
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nastepujace typy domoéw dla:
e 0s0b w podesztym wieku,
e 0s0b przewlekle somatycznie chorych,
e 0s0b przewlekle psychicznie chorych,
e 0s6b niepelnosprawnych intelektualnie,
e 0s0b niepelnosprawnych fizycznie.
Domy pomocy spotecznej, niezaleznie od typu, swiadcza ustugi:
- bytowe;
- opiekuncze;
- wspomagajace.
Domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, poza

ww. ustugami, zapewniaja potrzeby edukacyjne.

Organizacja domu pomocy spotecznej, zakres i poziom ustug Swiadczonych przez dom
uwzglednia w szczegdlnosci wolnos¢, intymnos¢, godnos¢ i poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw
domu oraz stopien fizycznej i psychicznej sprawnosci.

Domy pomocy spotecznej Swiadcza ustugi wspomagajace, polegajace na prowadzeniu terapii
zajeciowej, podnoszeniu sprawnosci i zaspokajaniu potrzeb religijnych i kulturalnych oraz podejmuja
dzialania zmierzajace do usamodzielnienia mieszkancéw w miare ich mozliwosci.

Osoby przebywajace w domu pomocy spotecznej ponosza odptatnos¢ w wysokosci 70%
posiadanego dochodu, jednak nie wiecej niz pelen koszt utrzymania. Pozostala r6znice kwoty do
wysokosSci kosztow utrzymania w placowce doptacaja w kolejnosci: matzonek, zstepni przed
wstepnymi lub inne osoby, a nastepnie gmina, ktéra skierowata osobe do domu.

Z roku na rok budzet srodkéw finansowych Osrodka na ten cel wzrasta. Wzrost wydatkéw w
tym rozdziale wynika gléwnie ze wzrostu kosztow utrzymania w placowkach za osoby nie
posiadajace dostatecznych dochodow, z ktorych ponosityby pelng odptatnos¢. Jako gmina nie mamy
wplywu na koszt utrzymania mieszkafica w DPS, poniewaz to starostowie danego powiatu, co roku
ustalajg miesieczny koszt utrzymania w DPS, a gmina zobowigzana jest do ponoszenia odptatnosci
zgodnie z ustawa o pomocy spoteczne;j.

W naszym miescie obserwuje sie wzrost liczby oséb starszych, samotnych, o niskich
dochodach, ktére nie mogg liczy¢ na pomoc rodziny lub w ogole jej nie maja. W zwiazku z
powyzszym zapotrzebowanie na tego typu Swiadczenia jest coraz wieksze.

W 2022 roku przeprowadzono 7 wywiadow srodowiskowych majacych na celu skierowanie
osoby do DPS i ustalenie odptatnosci za jej pobyt. OPS w Nowym Dworze Mazowieckim wydat 3
skierowania (2 osoby zostaly umieszczone, 1 zrezygnowata w trakcie prowadzonego postepowania
administracyjnego). Wywiady takze przesytano do innych Osrodkow, zgodnie z wiasciwosScia

terytorialng. W roku 2022 optacano pobyt w domach pomocy spotecznej dla 28 os6b. Ogélna kwota
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Swiadczen z tego tytutu wynosita 1 091 948,08 zi.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Mazowieckim wydawatl skierowania do

nastepujacych placowek:

Dom Pomocy Spotecznej w Nasielsku,

Dom Pomocy Spotecznej w Konstancinie-Jeziornej,

Dom Pomocy Spotecznej "Pensjonat Rézany" w Pomiechdwku,
Dom Pomocy Spotecznej w Bramkach,

Dom Pomocy Spotecznej "Zacisze" w Dhugosiodle,

Dom Pomocy Spotecznej Kombatant w Legionowie,

Dom Pomocy Spotecznej "Stoneczko" w Bydgoszczy"

3.4 Bezplatna opieka zdrowotna

Dokumentem potwierdzajacym prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej Swiadczeniobiorcy

jest decyzja burmistrza wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby, potwierdzajaca to

prawo.

Decyzje wydaje sie po:

przedtozeniu dokumentow potwierdzajacych zamieszkiwanie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz posiadanie obywatelstwa polskiego lub posiadanie statusu uchodzcy lub objecie
ochrong uzupehiajacg lub posiadanie zezwolenia na pobyt czasowy,

przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

stwierdzeniu spelnienia kryterium dochodowego, o ktérym mowa w ustawie o pomocy
spotecznej,

stwierdzeniu przez pracownika socjalnego braku dysproporcji miedzy udokumentowanag
wysokoscia dochodu a sytuacja majatkowa osoby lub rodziny.

Decyzje wydaje sie na wniosek Swiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagtego — na wniosek

$wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczenia opieki zdrowotnej, zlozony niezwlocznie po

udzieleniu $wiadczenia. Prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej przystuguje przez okres 90 dni od

dnia okreslonego w decyzji, ktorym jest:

dzien ztozenia wniosku,

w przypadku udzielania Swiadczen w stanie naglym — dzien udzielenia Swiadczenia.

W 2022 roku wydano 25 decyzji potwierdzajacych prawo do bezptatnych Swiadczen leczniczych.

3.5 Bezdomnosc¢
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W roku 2022 Osrodek Pomocy Spotecznej miat podpisana umowe ze Stowarzyszeniem
ANTIDOTUM umozliwiajaca wydawanie skierowan oraz decyzji o odptatnoSci za zapewnienie
schronienia osobom bezdomnym.

Dnia 16.12.2021 zawarto:

1. Umowe nr 15/2021 pomiedzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej a Stowarzyszeniem ANTIDOTUM
z siedziba: Janowo 42,05-180 Pomiechéwek dotyczaca ustugi tymczasowego schronienie dla os6b
bezdomnych w schronisku dla oséb bezdomnych w roku 2022 dla oséb skierowanych na podstawie
decyzji wydanej przez Dyrektora OPS,

2. Umowe nr 17/2021 pomiedzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej a Stowarzyszeniem ANTIDOTUM
z siedziba: Janowo 42,05-180 Pomiechéwek dotyczaca ustugi tymczasowego schronienie dla os6b
bezdomnych z ustlugami opiekunczymi w roku 2022 dla os6b skierowanych na podstawie decyzji
wydanej przez Dyrektora OPS.

Ogdblna stawka dzienna obejmujaca koszt statych wydatkéw rzeczowych i osobowych,
calodziennego wyzywienia, w tym jednego goracego positku na 1 dzien wynosita:

e 45,00 z- umowa nr 15/2021
e 55,00 zt- umowa nr 17/2021.

Odptatnos$¢ za schronienie jest naliczana na podstawie Uchwaly Nr XII/179/2020 Rady
Miejskiej w Nowym Dworze Mazowieckim z dnia 4 lutego 2020 r. w sprawie ustalenia w zakresie
zadan wiasnych, szczegolowych zasad ponoszenia odptatnosci za udzielenie wsparcia w postaci
tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych i schroniskach dla os6b
bezdomnych z ustugami opiekuniczymi.

Decyzje administracyjne dotyczace skierowania oraz odplatnos$ci byly wydawane po
przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego. Z osobami bezdomnymi w miejscu ich pobytu

zawierano kontrakty socjalne.

Z tej formy pomocy skorzystato 12 0s6b bezdomnych. Dodatkowo 2 osoby bezdomne z terenu
Nowego Dworu Mazowieckiego przebywaly w innych schroniskach, gdzie po przeprowadzeniu
wywiadow Srodowiskowych w miejscu ich pobytu przez wtasciwe osrodki pomocy refundowalisSmy

koszty positkow, zasitki celowe badzZ okresowe.

3.6 Uslugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych osob, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze

moga by¢ przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych o0sob, a rodzina, a takze wspolnie
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niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewni¢. Obowiazek
Swiadczenia ustug opiekunczych spoczywa na gminie i wynika z art. 50 ustawy o pomocy spotecznej.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z
otoczeniem.

Pomoc w tej formie byla realizowana przez 7, a od kwietnia 2022 r. przez 6 opiekunek
srodowiskowych. f.gcznie pomoc ustugowq przyznano 65 rodzinom, w ktérych funkcjonowato 76
0s0b. Zrealizowano 8228 Swiadczen ustug w ciggu roku 2022.

Do zakresu czynnoSci ustug opiekunczych naleza czynnoSci gospodarcze i ushugi
pielegnacyjne. Pomoc w formie ustug jest przyznawana na podstawie decyzji administracyjnej, ktora
okre$la m.in. ilos¢ godzin do realizacji w Srodowisku i zakres $wiadczonej pomocy z podanym
okresem, na jaki przyznano pomoc ustugowa.

Na podstawie Uchwaty Nr XXX/395/2021 z dnia 29 grudnia 2021 roku w sprawie okreS$lenia
szczegbtowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi i pomocy rzeczowej oraz szczegétowych warunkow czeSciowego i catkowitego
zwolnienia z opfat, a takze trybu ich pobierania zgodnie z § 4 osoby korzystajace z ushug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych oraz pomocy rzeczowej ponosza odptatnos¢
za ww. ushugi, jezeli dochdd osoby samotnej lub dochdd na osobe w rodzinie przekracza kryterium
dochodowe ustalone zgodnie z art.8 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej oraz w zaleznosci od

posiadanego dochodu na osobe wysoko$¢ optaty ustala sie wg. zamieszczonej ponizej tabeli:

Dochéd osoby samotnie gospodarujacej | Wysokos$¢ odptatnosci w % ustalona od kosztu 1 godziny
lub przypadajacy na osobe w rodzinie (art. ustug opiekunczych i specjalistycznych  ushug
8 wust.l pkt.l i 2 ustawy o pomocy opiekunczych dla:

spotecznej (Dz. U. z 2021, poz. 2268 z Osoby samotnie Osoby w rodzinie

pozn. zm.) gospodarujacej

do 100 % kryterium osoby samotnie bezptatnie bezptatnie
gospodarujacej

powyzej 100 % - 120 % 5% 7%

powyzej 120 % - 160 % 20% 25%

powyzej 160 % - 200 % 25% 30%

powyzej 200% - 250 % 30% 35%

Powyzej 250 % - 300 % 50 % 60 %
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powyzej 300 % 70% 80%

powyzej 400 % 100% 100%

Zrédo: Uchwata Nr XX/395/2021Rady Miejskiej w Nowym Dworze Mazowieckim

Stawka za 1 godzine ustug opiekunczych w 2022 roku to kwota 19,70 zt .

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku Osrodek odnotowat wplyw z ustug Swiadczonych

dla podopiecznych w kwocie 44300,03 zt jako wplyw z czeSciowej odptatnosci za ustugi;

styczen 2022 r. - 4030,50 z}
luty 2022 . - 3320,40 zt
marzec 2022 r. - 1998,46 zi
kwiecien 2022 1. - 4753,97 zk
maj 2022 1. - 4524,99 z}
czerwiec 2022 r. - 4342,09 zi
lipiec 2022 1. - 3740,26 z}
sierpien 2022 r. - 3922,43 zt
wrzesien 2022 r. - 3497,25 zt
pazdziernik 2022 r. - 3308,88 z}
listopad 2022 r. - 3251,67 zt
grudzien 2022 r. - 3609,13 zt

Czynnosci gospodarcze realizowane w Srodowisku polegaja na:

utrzymaniu w czystosci naczyn stotowych, kuchennych,

utrzymaniu w czystosci pokoju podopiecznego, sprzataniu przy uzyciu sprzetu
zmechanizowanego,

myciu glazury i szafek kuchennych z zewnatrz 2 razy w roku,

myciu okien 2 razy w roku,

praniu (w sprzecie zmechanizowanym),

zakupie podstawowych artykuléw spozywczych i art. gospodarstwa domowego w
najblizszym sklepie,

przygotowaniu positkéw (bez gotowania obiadu), pomocy w spozywaniu positku,
zalatwianiu spraw urzedowych, ptaceniu rachunkoéw,

paleniu w piecu, przynoszeniu wegla,

przynoszeniu wody,

organizowaniu spacerow, podtrzymywaniu kontaktu ze sSrodowiskiem,
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» wspolpracy z lekarzem i pielegniarkq sSrodowiskowa oraz z pracownikiem socjalnym.

Ushugi pielegnacyjne realizowane w miejscu zamieszkania klientow:

* mycie, czesanie, ubieranie, kapanie,

e slanie 16zka, ukladanie chorego w 16zku,

* zapobieganie powstawaniu odlezyn i oparzen,

* pielegnacja zalecona przez lekarza (podawanie lekow),

e zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach dot. zdrowia

e realizacja recept

* odbywanie wizyt lekarskich wraz z podopiecznym - w razie koniecznosci

* zmiana pampersow u 0sob lezacych - wedlug potrzeb

* rozmowa z podopiecznym.

W sytuacjach, gdzie okazuje sie, iz $wiadczone ushugi u oséb chorych, samotnych,
niepelnosprawnych sa niewystarczajace, a wymagaja oni catodobowej opieki sa kompletowane

dokumenty niezbedne do umieszczenia w domu pomocy spotecznej.

Pracownicy realizujacy ushugi opiekuncze prowadza niezbedna dokumentacje:
» Kkarty pracy u osoby objetej ustlugami,
* dodatkowe karty pracy osoby Swiadczacej ustugi opiekuncze tzw. dodatkowa, w okresie

zastepstw.

3.7 Specjalistyczne uslugi opiekuncze

Specjalistyczne ustugi opiekuncze to zadanie zlecone Gminie. Pracownicy swiadczacy ustugi
podejmuja dziatania, ktore w efekcie przyczyniaja sie do wlasciwego funkcjonowania w srodowisku.
Ustlugami objete sg osoby z chorobg psychiczng i uposledzeniem umystowym, ktérzy maja problemy
w codziennym funkcjonowaniu.

Kadra Swiadczaca ustugi opiekuncze:

* 2 pielegniarki (zatrudnienie finansowane z budzetu Wojewody),
* 1 psycholog — konsultant.

W roku 2022 ustlugami specjalistycznymi finansowanymi z budzetu Wojewody objetych

byto 16 oséb w tym:
* 12 0s6b z chorobg psychiczna,
* 4 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualna,

w tym:

* 6 0s6b samotnie gospodarujacych,

* 10 oséb pozostajacych we wspolnym gospodarstwie domowym.
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Struktura wieku klientow:

od 18 do 30 lat — 3 osoby,

od 31 do 45 lat — 1 os6b,

od 46 do 60 lat — 7 0sob,

powyzej 60 roku zycia — 5 osoby.

Struktura pici: 4 mezczyzn i 12 kobiet.

Jedna z osob zakonczylta wspoélprace z powodu osadzenia w Zaktadzie Karnym we wrzesniu

2022 r. Wspolpraca kontynuowana byta z 15 osobami.

Celem specjalistycznych ushug opiekunczych jest:

poprawa jakosci zycia,

kontrola nad sprawowaniem opieki nad matoletnimi dzie¢mi,
utrzymanie stabilnego stanu zdrowia psychicznego,

unikanie powiklan zwiazanych z przewlekla chorobg i innymi chorobami,
poprawa samopoczucia,

zwiekszenie samodzielno$ci w wykonywaniu czynno$ci domowych,
zwiekszenie aktywnosci fizycznej,

zapobieganie izolacji spotecznej,

edukacja rodziny na temat sposobow radzenia sobie ze stresem

uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego Zycia,
zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych,

organizowanie opieki i pracy z osoba niepelnosprawna,

wspolne rozwigzywanie probleméw osoby niepelnosprawnej,
organizowanie wsparcia spotecznego,

pobudzanie aktywnosci osoby niepelnosprawnej,

mobilizowanie niepelnosprawnego do aktywnego spedzania czasu wolnego i rozwijania

zainteresowan,
motywowanie do systematycznego leczenia i przyjmowania lekow,

asystowanie w codziennych czynnosciach zyciowych takich jak: ksztaltowanie nawykow

zwiazanych z higieng osobista, dbaniem o wyglad, dbaniem o estetykq mieszkania,
mobilizowanie do nawigzania i utrzymywania kontaktow rodzinnych i sasiedzkich,

doradzanie w zakresie aktywizacji spotecznej (ustugi kulturalne, rekreacyjne, edukacyjne,

integracja ze Srodowiskiem,

wspoOlne organizowanie i spedzanie wolnego czasu,
wiasciwe gospodarowanie posiadanym budzetem,
przestrzeganie wizyt lekarskich,
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pomoc w dotarciu na wizyty do lekarzy pierwszego kontaktu i specjalistow,

interwencje kryzysowe w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia,

asystowanie pracownikom socjalnym podczas wizyt u klientow,

wspolne omawianie z pracownikami socjalnymi problematycznych zagadnien dotyczacych
klientow,

uzyskanie Swiadczen rentowych, emerytalnych, ustalenie stopnia niepelnosprawnosci czy
innych Swiadczen,

podjecie pracy dostosowanej do niepelnosprawnosci ,

zwiekszenie aktywizacji spotecznej (ustugi kulturalne, edukacyjne, rekreacyjne, integracja ze

Srodowiskiem),

radzenie sobie ze stresem zwigzanym z nowa sytuacja w kraju w zwigzku z COVID-19

poprzez wsparcie emocjonalne.

Osoby Swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze prowadza treningi samoobstugi i

umiejetnosci spotecznych poprzez:

trening dbatosci o wyglad zewnetrzny,

trening nauki higieny osobistej, porzadku w mieszkaniu,

trening kulinarny, przygotowywanie positkow z zastosowaniem diety,

trening gospodarowania wlasnymi finansami, nauka racjonalnego gospodarowania, tworzenie
priorytetow,

trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw osobistych,
ksztaltowanie pozytywnych relacji z osobami bliskimi, sasiadami,

trening spedzania wolnego czasu, rozwijanie zainteresowan i udzialu w spotkaniach
towarzyskich,

trening lekowy,

trening prawidtowych postaw ( rodzicielskich, rodzinnych, spotecznych itp.)

W 2022 roku w ramach specjalistycznych ustlug opiekunczych zostaly zrealizowane

nastepujace zalozenia:

uzyskanie Swiadczen emerytalno-rentowych : 1 osoba,

uzyskanie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci : 1 osoba,

uzyskanie dodatkow mieszkaniowych : 3 osoby,

pomoc w poszukiwaniu pracy odpowiedniej do schorzenia i kwalifikacji: 2 osoby,
asystowanie podczas wizyt lekarskich roznych specjalizacji: 2 osoby,
asystowanie podczas spraw urzedowych: 3 osoby,

wspoipraca z Poradnig Zdrowia Psychicznego, Poradnia Odwykowa i asystowanie podczas
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wizyt w tych poradniach, wspdélpraca ze Szpitalem Psychiatrycznym : 1 osoba,

* wspdlpraca z instytucjami: Zarzad Budynkéw Komunalnych, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, Policja, Sad Rodzinny, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych: 5 0sdb,

* wspolpraca z pracownikami socjalnymi : 16 0s6b

* pomoc w zakupie opatu, odziezy sezonowej oraz sprzetu gospodarstwa domowego: 5 0s6b.

Pracownicy realizujacy specjalistyczne ustugi opiekuncze prowadza niezbedna dokumentacje:

* rejestr osob objetych ustugami,

* harmonogramy pracy u poszczegélnych klientow,

* miesieczne opisowe sprawozdania z realizacji ustug,

» karta czasu pracy osoby swiadczacej ustugi.

Czynnosci terapeutyczno-edukacyjne prowadzone przez psychologa-konsultanta.
1. Oddziatywanie psychologiczne:
* ocena i monitorowanie stanu psychofizycznego klienta,
* motywowanie 0sob do kontynuowania leczenia specjalistycznego i systematycznego
przyjmowania lekow,
* interwencja w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia, wraz z pielegniarka SUO i pracownikiem
socjalnym,
* rozmowy psychoedukacyjne i wspierajace,
* badania diagnostyczne dla potrzeb orzecznictwa w sytuacjach tego wymagajacych,

* wizyty w domu klienta.

2. Oddzialywania edukacyjne:

* motywowanie do aktywnosci fizycznej (czeSciej w zaciszu domowym),

* trening umiejetnosci nawigzywania kontaktéw z ludZmi w celu zapobiegania izolacji
spotecznej,

* nauka umiejetnosci odczytywania wilasnych emocji, umiejetnosci kontrolowania uczu¢ i
zachowania w sposéb akceptowany przez otoczenie,

* trening racjonalnego gospodarowania czasem,

* nauka relaksacji.

Psycholog-konsultant prowadzi rejestr swoich czynnosci.

W okresie 10.01.2022 r. - 31.12.2022 r. realizowane byly specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla 3 dzieci z rozpoznaniem autyzmu dzieciecego w wymiarze 1 raz w tygodniu po 2 godziny dla
kazdego dziecka, Swiadczone przez 1 nauczyciela zatrudnionego na umowe zlecenie przez OPS.

Chlopiec lat 8, niepelnosprawnos¢ datuje sie od urodzenia. Chlopiec uczeszcza do Szkotly

Podstawowej im. Einsteina, gdzie otrzymuje wsparcie ze strony psychologa i logopedy. W ramach
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specjalistycznych ushug opiekunczych korzystat z zaje¢ rewalidacyjnych i terapii SI. Dodatkowo
objety wsparciem lekarza psychiatry. Koszt 1 godziny ustug realizowanych przez OPS wynosi 80,00
z} brutto. Rodzina w 7 % ponosita odptatnos¢ za ustugi zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca 2005 r. Ushugi Swiadczone byly w miejscu zamieszkania
chlopca.

Drugie dziecko lat 8 z orzeczeniem o niepelnosprawnosci ustalonej od dziecifistwa. Chtopiec

uczeszcza do ZSP nr 4 w Modlinie Twierdzy. Korzysta tam ze wsparcia logopedy, psychologa, zajec
rewalidacyjnych i SI. Dodatkowo objety wsparciem lekarza psychiatry.
Koszt 1 godziny ustug realizowanych przez OPS wynosi 80,00 z} brutto. Rodzina w 11 % ponosita
odptatno$¢ za ushugi zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca
2005 r. Ustugi swiadczone byly w miejscu zamieszkania chtopca. Chlopcy uczeszczali do szkot,
gdzie otrzymywali wsparcie w zakresie pomocy psychologicznej, pedagogicznej, logopedycznej,
zaje¢ rewalidacyjnych i SI.

Trzecie dziecko lat 5, z orzeczeniem o niepelnosprawnosci ustalonej od dziecinstwa. Chtopiec
uczeszcza do Przedszkola w Legionowie, placowka prywatna. Korzysta tam ze wsparcia logopedy,
psychologa, zaje¢ rewalidacyjnych i SI. Dodatkowo objety wsparciem lekarza psychiatry.

Koszt 1 godziny ustug realizowanych przez OPS wynosi 80,00 zt brutto. Rodzina w 15 % ponosita
odptatno$¢ za ustugi zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 czerwca
2005 r. Uslugi swiadczone byly w miejscu zamieszkania chlopca.

Koszt jednej godziny ustug realizowanych przez OPS wynosit 80,00 zt brutto. Rodziny

ponosity czeSciowa odptatnos¢ zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22

czerwca 2005 roku.

3.8 Zbiory decyzji w pomocy spolecznej w 2022 r.

W 2022 roku Dzial Swiadczen z zakresu pomocy spotecznej wydal nastepujace decyzje:
- zasitki state — 305 decyzji,
w tym:
e zawieszenie postepowania przy zasitku stalym — 1 decyzja,
* wszczecie postepowania przy zasitku statym — 1 decyzja,
e przyznajacych zasitek staly - 44 decyzje,
e zmieniajacych zasitek staly — 184 decyzje,
e przedluzajacych zasitek staty -17 decyzji,
* inne — 58 decyzji.
- zasitki okresowe — 103 decyzji,

- zasitki celowe — 740 decyzji,
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- zasitki specjalne celowe — 360 decyzji,
- posifki dla dzieci w szkotach (dotacja) — 151 decyzji,
- positki dla dzieci w szkotach (wlasne) — 72 decyzje,
- obiady na stotowce OPS — 210 decyzji,
w tym:

e decyzje przyznajace — 95 decyzji,

* decyzje uchylajace — 20 decyzji,

* decyzje zmieniajace — 87 decyzji,

e decyzje wygaszajace — 3 decyzje,

¢ decyzje — umorzenie — 2 decyzje,

* decyzje zawieszajace — 2 decyzje,

* decyzje odwieszajace — 1 decyzja.

- Domy Pomocy Spotecznej — 63 decyzje,
- ushugi opiekuncze — 127 decyzji,
- ushugi specjalistyczne — 25 decyzji,
- schronienie (bezdomni) — 23 decyzje,
- paczki Zzywnosciowe wydawane W OPS — 112 decyzji,
w tym:
e wiasne — 78 decyzji,
* zlecone - 34 decyzje,
- bezplatne swiadczenia lecznicze NFZ — 21 decyzji,
- sprawowanie pogrzebu — 10 decyzji.

W roku 2022 Samorzadowe Kolegium Odwotlawcze w Warszawie rozpatrzyto odwotanie od
jednej decyzji administracyjnej wydanej w sprawie Swiadczenia pomocy spotecznej. Decyzje
utrzymano w mocy.

F.acznie wydano 2434 decyzje.
[los¢ wydanych decyzji innych realizowanych S$wiadczen zostala przedstawiona w

sprawozdaniu w poszczeg6lnych rozdziatach.

IV. ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY ds. PRZECIWDZIAEANIA PRZEMOCY W
RODZINIE

Obowiazek utworzenia Zespotu Interdyscyplinarnego jako zadania wlasnego gminy natozyla
Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 roku o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.
Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w Nowym Dworze

Mazowieckim funkcjonuje na podstawie Uchwaty Nr V/76/2019 Rady Miejskiej w Nowym Dworze
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Mazowieckim z dnia 27 czerwca 2019 roku w sprawie okreSlenia trybu i sposobu powolywania i
odwotywania cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
szczego6towe warunki jego funkcjonowania oraz Zarzadzenia Nr 148/2019 Burmistrza Miasta Nowy
Dwor Mazowiecki z dnia 12.09.2019 roku. Obecny sklad osobowy Zespotu Interdyscyplinarnego
ustalony jest na podstawie zarzadzen Burmistrza Miasta Nowy Dwor Mazowiecki w sprawie zmiany
sktadu osobowego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie:
Zarzadzenia Nr 183/2022 z dnia 13.09.20922 r. oraz Zarzadzenia Nr 234/2022 z dnia 17.11.2022 r.

Zespol Interdyscyplinarny tworzy grupa specjalistow z réznych instytucji, taczaca swoja wiedze,
umiejetnosci, doswiadczenie oraz mozliwosci wynikajace z zadan instytucji, ktére reprezentuja.
Grupa podejmujgca wspotprace i skoordynowane dziatania majqce na celu niesienie pomocy osobom

doznajacym przemocy w rodzinie.
Obecny sklad powotanego Zespotu Interdyscyplinarnego stanowia:
1. Butka-Debska Agnieszka — przedstawiciel Sadu Rejonowego,
2. Chmielewska Katarzyna — przedstawiciel Sadu Rejonowego,
. Cichocka-Domanska Grazyna — przedstawiciel Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej,
. Ciszewska Agnieszka — przedstawiciel Osrodka Pomocy Spotecznej,

. Kiljan Grazyna — przedstawiciel Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,

. Alfut Monika — przedstawiciel o$wiaty,

3

4

5

6. Dabrowski Mariusz — przedstawiciel Komendy Powiatowej Policji,

7

8. Pogorzelska Agnieszka — przedstawiciel Osrodka Pomocy Spotecznej,
9

. Spiewak Marta — przedstawiciel O$rodka Pomocy Spolecznej,
10. Wroblewska Beata — przedstawiciel Nowodworskiego Centrum Medycznego,

11. Podwiazka Mariola - przedstawiciel Nowodworskiego Stowarzyszenia Amazonek.

Gléwnym zadaniem =zespolu jest integrowanie i koordynowanie dziatan jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,
Policji, oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych oraz specjalistéw w zakresie

przeciwdziatania przemocy w rodzinie w szczeg6lnosci poprzez:

¢ diagnozowanie problemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie,

¢ podejmowanie dziatan w Srodowisku zagrozonym przemocq w rodzinie majacych na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku,

* inicjowanie interwencji w srodowiskach dotknietych przemoca,

* rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwos$ciach udzielenia pomocy w
Srodowisku lokalnym,

* inicjowanie dziatan w stosunku do o0séb stosujgcych przemoc w rodzinie.
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Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie realizuje zalozenia Gminnego
Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata
2021-2025.

W celu rozwigzywania problemow zwigzanych z wystepowaniem przemocy w rodzinie w
indywidualnych przypadkach Zespét Interdyscyplinarny tworzy Grupy Robocze. W sklad kazdej
Grupy Roboczej wchodzi pracownik socjalny i dzielnicowy. Ponadto w zaleznosci od potrzeb
cztonkami Grup Roboczych sg przedstawiciele m.in. Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, szkét (pedagodzy, psycholodzy), Sadu (kuratorzy). Czlonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych wykonuja zadania w ramach obowiazkéw stuzbowych lub
zawodowych, dlatego tez niekiedy spotkania odbywaja sie podczas nieobecnosci niektérych
cztonkow Zespotu czy Grup Roboczych ze wzgledu na konieczno$¢ wywigzywania sie z innych
obowigzkow stuzbowych.

Posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego i spotkania Grup Roboczych odbywajaq sie w
siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej, ktéry zapewnia obstuge organizacyjno-techniczna.
Posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego odbywaja sie w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej
niz raz na 3 miesigce.

W 2022 r. wszczeto 71 procedur Niebieskie Karty w 71 rodzinach, dodatkowo 14
Niebieskich Kart wptynelo w toku trwania tej samej procedury.

Podmiotami sporzadzajacymi Niebieskie Karty ,,A” byly:
- Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej - 11

- Policja— 59

- Os$wiata — 1

W roku sprawozdawczym odbylo sie 55 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego, w trakcie
ktorych rozpatrzono 71 Niebieskich Kart ,, A” oraz powotano 71 Grup Roboczych.

Grupy Robocze spotkaty sie w ciggu 2022 r. 657 razy. Te spotkania odbywaty sie w siedzibie
Osrodka Pomocy Spotecznej. W ramach prac Grup Roboczych sporzadzono 74 Niebieskie Karty ,,C”
oraz 62 Niebieskie Karty ,,D”.

W roku 2022 roku Zespét Interdyscyplinarny i Grupy Robocze zajmowaty sie 119 sprawami
(1 procedura z 2019 r.,5 z 2020 roku, 42 z 2021 r. oraz 71 z 2022 1.).

W 2022 roku zakoniczono 77 procedury Niebieskiej Karty w tym 57 na skutek zakoniczenia przemocy
w rodzinie oraz zrealizowania indywidualnych planéw pomocy oraz 20 w zwigzku z brakiem
zasadnoS$ci podejmowania dziatan.

Z wszczetych w 2022 roku procedur wynika, iz osobami podejrzanymi o doswiadczanie
przemocy byly zazwyczaj kobiety — 65 (9 do 18 roku zycia ,50 od 18 do 67 lat i 6 powyzej 67 roku
zycia ), rzadziej mezczyzni — 20 (3 do 18 roku zycia, 13 od 18 do 67 lat i 4 powyzej 67 roku zycia).

Osoby podejrzane o stosowanie przemocy to przede wszystkim mezczyzni — 56 ( 1 do 18
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roku zycia, 53 od 18 do 67 lat, 2 powyzej 67 roku zycia). Kobiety podejrzane o stosowanie przemocy
—15 (1 do 18 roku zycia i 14 w przedziale od 18 do 67 lat).

Osoby, wobec ktorych istnieje podejrzenie, Ze stosujg przemoc w rodzinie sg kierowane przez
pracownikow socjalnych do udzialu w programie korekcyjno-edukacyjnym prowadzonym przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, a w przypadku wystapienia naduzywania alkoholu jest
skladany wniosek do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych o objecie
programem leczenia odwykowego. Ponadto osoby, co do ktorych istnieje podejrzenie, Zze doznajq
przemocy w rodzinie sa kierowane do skorzystania z bezplatnych porad i konsultacji specjalistow
Punktu Konsultacyjnego w zakresie problemdéw uzaleznien i przemocy domowej. W przypadkach
powziecia podejrzenia o popetnienie $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w
rodzinie zawiadamiana jest Prokuratura. W 2022 r. w 10 przypadkach na wniosek pracownika
socjalnego zostalo zlozone zawiadomienie do organow S$cigania o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie. Ponadto w rodzinach, w ktérych toczy sie procedura
Niebieskie Karty przesytane sa do Sadu wnioski o wglad w sytuacje dzieci.

Praca w Zespole Interdyscyplinarnym i Grupach Roboczych jest korzystna dla rodzin
dotknietych przemoca, zas dla samych cztonkow jest dodatkowym, duzym obcigzeniem z powodu
coraz wiekszej iloSci obowiazkow stuzbowych. Osoby doznajace przemocy potrzebuja zwykle
pomocy psychologicznej, prawnej i medycznej a takze wsparcia emocjonalnego. Dlatego
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie nie moze opiera¢ sie wylacznie na dzialalnosSci jednej
instytucji. Zadna instytucja nie ma wystarczajgcych narzedzi, kompetencji i mozliwosci
rozwigzywania wszystkich probleméw rodziny uwiklanej w przemoc. Interdyscyplinarne podejscie
do zagadnienia przeciwdzialania przemocy w rodzinie jest znacznie skuteczniejszq metodq dziatania
niz dziatania indywidualne instytucji w tym zakresie. Ta wspolpraca znaczaco wptywa na szybkosc i

skutecznos$¢ podejmowanych dziatan.

V.ASYSTENTURA RODZINY

Realizacja obowiazkéw wynikajacych z Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
W dniu 28 kwietnia 2011 r. Sejm przyjal ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Instytucje asystenta rodziny powotano w 2012 r. ustawa o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej. Asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktora spelnia wymagania zawarte w art. 12.
1. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
W latach 2012 -2014 zatrudnienie byto zadaniem fakultatywnym, a od 2015 r. stalo sie
obligatoryjnym, czyli zadaniem wiasnym gminy.
Termin asystent pochodzi od stowa asysta, ktore jest okresleniem osoby towarzyszaca komus,
wspotobecnej, pomagajacej, bedacej w pogotowiu, ktéra po prostu asystuje w codziennym zyciu

rodziny.
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Praca asystenta rodziny prowadzona jest za zgoda i przy aktywnym udziale rodziny.
Asystent rodziny pracuje z rodzing w oparciu o plan pracy z rodzing. Wspotpraca z rodzing jest
dlugofalowa. Czas pracy z rodzing zalezy od wystepujacych potrzeb, sSrednio wspotpraca trwa przez
2 - 3 lata. Praca z rodzing odbywa sie w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu przez nig wskazanym.

Liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie pracowac nie

moze przekraczac 15-stu.

5.1 Asystent rodziny

Asystent rodziny zostat wprowadzony do systemu pomocy spotecznej w zwigzku z Ustawa z
dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W ramach realizacji zadan
w OPS bylo zatrudnionych 2 asystentow rodziny. Asystenci zostali powotani do $wiadczenia
wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypehianiu roli opiekunczo-wychowawcze;j.
Asystent rodziny peli inng role niz pracownik socjalny. Jest blizej rodziny i asystuje jej w
codziennym zyciu. Polega to na niesieniu pomocy rodzinom dysfunkcyjnym, z matoletnimi dzie¢mi,
w rozwigzywaniu problemow wychowawczych, socjalnych. Pomaga w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, wspdlnie planuje wydatki, ustala wspdlnie dziatania.

Celem pracy asystenta w rodzinie jest niesienie pomocy w zachowaniu jej integralnosci,
przeciwdziatania koniecznosci umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej. Osiagniecie przez rodzine
podstawowego poziomu stabilnoSci zyciowej, ktéra umozliwi jej wychowywanie dzieci. Jego
gléwnym zadaniem jest nie dopusci¢ do oddzielenia dziecka od rodziny. W sytuacji, gdy dojdzie do
czasowego umieszczenia dzieci poza rodzing biologiczng, praca asystenta z rodzing jest
kontynuowana. Zadaniem asystenta staje sie nie tylko praca z rodzing w miejscu zamieszkania, ale
rowniez wspolpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej. Asystent z uwagi na zadaniowy,
elastyczny czas pracy moze dostosowac dziatania do rytmu zycia rodziny i jej potrzeb.

O waznej roli, jakq pelnig asystenci mowia takze eksperci.

,Asystent rodziny wiasciwie rozumiejqcy swq role wzmacnia rodzine z maloletnimi dziecmi
wykorzystujqc jej zasoby wewnetrzne i zewnetrzne. Pracuje w miejscu zamieszkania rodziny lub przez
niq wskazanym. Prowadzi dziatania profilaktyczne i wspierajqce oparte na relacji asystenckiej. Jego
rola w systemie pomocy rodzinie jest istotna, gdyz efektem jego pracy jest osiqgniecie przez rodzine
bedgcq w kryzysie podstawowego poziomu stabilnosci zyciowej, ktory umozliwi jej stworzenie
optymalnego i bezpiecznego Srodowiska wychowawczego dla dzieci. Rodzina spetniajqca
prawidlowo swe funkcje da zas mozliwos¢ do prawidlowego rozwoju potomstwa, co w przysztosci
zaowocuje zmniejszeniem skali problemow spotecznych. Gtéwnym zadaniem asystenta jest wiec
pedagogizacja rodzicow oraz ich wspieranie informacyjne, emocjonalne, instrumentalne poprzez

towarzyszenie w rozinych czynnosciach dnia codziennego. Jednoczesnie asystent rodziny jest
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zazwyczaj koordynatorem dziatan wielu innych stuzb spotecznych, pracujqcych z danq rodzing i na
jej rzecz. Nie powinien bowiem pracowac¢ sam a w partnerstwie z innymi stuzbami spotecznymi.
Nalezy dokonac staran, aby na terenie danej gminy jasno podzieli¢ stuzby spoteczne na te, ktore stuzq
rodzinie wsparciem i pomocq i te, ktore chroniq dzieci i realizujq zadania interwencyjne - wyjasnia
dr hab. Izabela Krasiejko z Instytutu Pedagogiki w Akademii im. J. Diugosza w Czestochowie.
Asystent rodziny zgodnie z ustawa moze prowadzi¢ prace z nie wiecej niz 15 rodzinami.
Liczba rodzin bedaca pod opieka asystenta rodziny winna by¢ uzalezniona od probleméw
w rodzinach.
Jak wynika z danych Os$rodek Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Mazowieckim spelnia

wskazane kryteria.
Szczegolowe zadanie asystenta rodziny okresla ww. ustawa , do ktérych nalezy:

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspoipracy z czlonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym;

2) opracowanie, we wspolpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzina, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej;

3) udzielenie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu problemoéw socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi;

7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielenie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu ksztaltowanie
prawidlowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczeg6lnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych;

12) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;

13a) realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy "Za
zyciem";

14) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku;

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;
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17) sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

18) wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi organizacjami

pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujagcymi sie w dziataniach na rzecz

dziecka i rodziny;

19) wspolpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza.

Asystent rodziny pomoze m. in.:

W rozwigzywaniu problemow zyciowych oraz pomocy w poprawie sytuacji zyciowej,

w rozwigzywaniu probleméw opiekunczo - wychowawczych (np.: nauczy jak rozmawiac
z dzie¢mi, pomoze zorganizowac¢ dzieciom czas wolny, uzyskac¢ bezplatne korepetycje),

w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych,

w prowadzeniu gospodarstwa domowego, zdobywaniu umiejetnosci prawidlowego
prowadzenia gospodarstwa domowego (planowaniu wydatkow i zarzadzaniu pieniedzmi,
zorganizowaniu pracy w domu, ustaleniu podziatu obowigzkéw domowych),

w nawigzaniu kontaktéw z innymi osobami, specjalistami, instytucjami (np.: lekarzem,
doradca zawodowym, prawnikiem),

w zatatwieniu spraw urzedowych oraz udzielaniu informacji na temat pomocy swiadczonej
przez wlasciwe instytucje rzadowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe (wypetnianiu
wnioskéw, napisaniu podan, w ztozeniu ich),

w usamodzielnieniu, w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, w poszukiwaniu
i utrzymaniu pracy zarobkowej,

w innych sprawach, w ktérych potrzebna jest pomoc.

Asystent rodziny ma m. in. prawo do:

wystepowania do roznych instytucji o udzielenie informacji oraz wgladu do dokumentow
niezbednych do prowadzenia pracy z rodzing,

kontaktowania sie z pracownikami osrodkéw pomocy spotecznej, szkotami, poradniami,
sadami i innymi stuzbami,

podejmowania dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodziny,

sporzadzania opinii o rodzinie i jej cztonkach do sadu,

wspolpracy z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza w celu przeciwdzialania

przemocy w rodzinie oraz innymi osobami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny.

Czego nie robi asystent rodziny:

nie wyrecza rodziny,

nie udziela pomocy finansowej,
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* nie pehi funkcji opiekunki do dzieci.
W naszym OsSrodku wsparcie asystenta rodziny najczeSciej kierowane jest do rodzin
przezywajacych trudnos$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, ktére moga

skutkowacC umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej.

1. W przypadku, gdy osrodek pomocy spotecznej poweZmie informacje o rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypekieniu funkcji opiekunczo - wychowawczych pracownik socjalny przeprowadza
w tej rodzinie wywiad Srodowiskowy, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
(Dz. U. z 2021 r. poz. 2268).

2. Po przeprowadzeniu wywiadu, pracownik socjalny dokonuje analizy sytuacji rodziny.

3. Jezeli z analizy sytuacji rodziny wynika koniecznos¢ przydzielenia rodzinie asystenta rodziny,
pracownik socjalny wystepuje do dyrektora Osrodka z wnioskiem o przydzielenie.

4. Po otrzymaniu wniosku, dyrektor przyznaje asystenta rodziny. Pomoc ta jest bezptatna, udzielana
niezaleznie od sytuacji materialnej rodziny. W naszym Osrodku realizujemy to zadanie we wlasnym
zakresie, bowiem zatrudnionych bylo 2 asystentow rodziny. Wynagrodzenie asystentow rodziny jest
finansowane z budzetu Gminy.

Asystent rodziny podejmuje takze wspolprace z rodzinag, gdy zdecyduje o tym sad. Ten w toku
prowadzonego postepowania zwigzanego z niewlasciwym sprawowaniem wiadzy rodzicielskiej
moze wydac zarzadzenie zobowiazujace opiekunéw do pracy z asystentem rodziny, zwtaszcza jesli

zagrozone jest dobro dziecka.

5.2 Charakterystyka rodzin objetych pomoca asystenta rodziny

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej okresla dzialania, jakie gmina ma
Swiadczy¢ na rzecz rodzin oraz okre$la ich liczbe na jednego asystenta ( do 15 rodzin ).
W roku 2022 wsparciem asystenta rodziny objeto 24 rodzin. Liczba dzieci w tych rodzinach objetych

wsparciem to 58.

Struktura rodzin objetych wsparciem ze wzgledu na ilos¢ dzieci :

1 dziecko w rodzinie 2 dzieci w rodzinie 3 i wiecej dzieci w rodzinie
7 rodzin w tym 4 dzieci 7 rodzin w tym 2 dzieci 10 rodzin w tym 9 dzieci
w pieczy zastepczej w pieczy zastepczej w pieczy zastepczej

W 2022 roku - w wyniku prowadzonych przez asystentéw rodziny dziatan, do rodzin biologicznych

powrdcito 2dzieci.
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1. Liczba wszystkich dzieci w rodzinach z podzialem na rodzaj szkoty:
e 0-5lat-24
* Szkola Podstawowa - 29
» Szkota ponadpodstawowa - 5
* Dzieci pelnoletnie, nie uczace sie i nie pracujace - 0
2. Czas pracy w tych rodzinach przedstawia sie nastepujaco:
* do 3 miesiecy — 1 rodzina
* powyZej 3 miesiecy do 12 miesiecy — 9 rodzin
* powyzej 1 roku—-14 rodzin
3. Przecietny czas pracy z rodzing wyniost 19 miesiecy.
4. Liczba rodzin, w ktérych matka/ojciec samotnie wychowuje dzieci: 10
5. Liczba rodzin, z ktérymi zakoniczono wspotprace - 14
w tym:
* ze wzgledu na zaprzestanie wspolpracy przez rodzine — 11 (zmiana miejsca zamieszkania,
brak wspoétpracy ze strony rodziny),
* ze wzgledu na brak efektéw — 2
* osiggniete cele — 1
6. Liczba rodzin zobowigzanych przez sad do wspolpracy z asystentem rodziny — 7
7. Liczba rodzin biologicznych , z ktérych dzieci przebywaja w rodzinnej pieczy zastepczej - 8

8. Liczba rodzin, z ktérych dzieci przebywaja w instytucjonalnej pieczy zastepczej — 3

9. Wydano 4 opinie dla Sadu Rejonowego w Nowym Dworze Mazowieckim oraz pieciokrotnie
samodzielnie poinformowano Sad o biezacej sytuacji rodziny.
10. Zwrdbcono sie do szk6t o wydanie 19 opinii uczniéw rodzin objetych asystenturg rodzinna.
11. Najczestsze problemy wystepujace w rodzinach objetych wsparciem asystenta:

* problem naduzywania alkoholu — 14 rodzin,

* problemy finansowe — 16 rodzin,

* trudna sytuacja mieszkaniowa — 11 rodzin,

* problemy wychowawcze z dzie¢mi — 18 rodzin,

* niezaradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego — 7 rodzin,

» przewlekle choroby i niepelnosprawnos¢ — 10 rodzin,

* bezrobocie — 17 rodzin,

e przemoc — 10 rodzin

5.3. Dzialania asystenta rodziny
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Problemy z jakimi spotykaja sie w swojej pracy asystenci rodziny wymagajq

wieloplaszczyznowej pomocy i wsparcia. Dzialania te asystenci realizuja poprzez:

konsultacje i rozmowy z rodzinami w celu zdobycia informacji o problemach rodziny oraz
ukazywanie prawidlowych postaw rodzicielskich,

konsultacje i rozmowy z dzie¢mi w celu ukierunkowania wlasciwych zachowan,

kontakt ze szkola ( pedagog, psycholog, wychowawca ) w celu poszerzenia grona oséb
wspierajacych rodzine,

rozmowy motywujace do podjecia dziatan,

roztadowywanie konfliktow,

kontakty z rodzing zewnetrzng w celu lepszego zrozumienia i wsparcia rodziny,

organizacje czasu wolnego,

rozmowy informacyjne, poszerzanie wiedzy na temat zatatwiania spraw na rzecz rodziny,
pomoc w zatatwianiu formalnosci (asysta podczas regulowania spraw formalnych ),
zorganizowanie odziezy, zywnosci, sprzetow gospodarstwa domowego, wyposazenia lokalu,
pomoc w poszukiwaniu pracy, szukanie ofert pracy, doradztwo zawodowe, pomoc w pisaniu
Vv,

pomoc w wypelnianiu wnioskdw w celu zdobycia Swiadczen finansowych z OPS, ZUS,
pomoc w gospodarowaniu srodkami finansowymi, (planowanie wydatkow, poszukiwanie
oszczednosci),

asysta podczas zakupow np.: zywnos¢, leki, artykuly przemystowe, szkolne itp.,

kontakt z instytucjami,

reprezentowanie intereséw klienta w instytucjach,

rozeznanie w mozliwosci uzyskania pomocy dla rodzin,

konsultacje z pracownikami socjalnymi,

monitorowanie sfery edukacyjnej dziecka,

przypomnienie o terminach ustalonych wizyt w instytucjach,

pomoc w sporzadzaniu réznych pism przedmiotowych,

rozeznanie i poinformowanie o mozliwosci podjecia terapii na terenie miasta,

poradnictwo socjalne,

spotkania z dzie¢mi w ramach pracy z rodzinami,

kontakt z pedagogiem szkolnym w celu monitorowania frekwencji na zajeciach szkolnych,
pozyskania informacji na temat wspolpracy rodzica ze szkota,

uczestniczenie w sprawach sagdowych dotyczacych wspieranych rodzin,

Asystenci rodzin caly czas wypracowuja zasady wspolpracy interdyscyplinarnej na rzecz

dziecka i rodziny. Wspdlpraca ta odbywa sie na dwoch plaszczyznach. W obrebie Osrodka Pomocy
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Spotecznej w Nowym Dworze Mazowieckim polega na Scistej wspolpracy asystentow rodziny
z pracownikami socjalnymi oraz pracownikami pozostalych komorek organizacyjnych, w tym
szczegblnie z Dzialu Swiadczenn Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, Dzialu Swiadczen
i Dodatkéw Mieszkaniowych.

Asystenci i pracownicy socjalni, podobnie jak w latach poprzednich, w ramach swoich
obowigzkow zawodowych podejmowali wspolprace rowniez z przedstawicielami innych instytucji
i urzedow (zarowno z Nowego Dworu Mazowieckiego, jak i spoza jego terenu), ktore realizujq
zadania na rzecz dziecka i rodziny, w tym z : Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie, Sqdami,
innymi Osrodkami Pomocy Spotecznej. Wspoélpraca ta niezmiennie miata charakter konsultacji,
wymiany informacji oraz wspoélne podejmowanych dziatan, zmierzajacych do poprawy sytuacji
rodziny i dziecka. Partnerami asystentow i pracownikéw socjalnych w ich dziataniach byli m. in.:
kuratorzy sadowi, pedagodzy, policjanci, lekarze rodzinni czy pielegniarki Srodowiskowe.

Dzialaniem na rzecz wspierania rodziny, bedacym przykladem wspéipracy
interdyscyplinarnej jest takze wspotpraca pracownikdw socjalnych i asystentéw rodziny z Zespotem
Interdyscyplinarnym do spraw przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Ww. pracownicy zwykle
powolywani sa przez wspomniany zespot do grup roboczych prowadzacych dziatania wspierajace
rodziny dotknietej przemoca.

Asystent rodziny systematycznie kontaktuje sie z roznymi specjalistami oraz instytucjami
w celu najefektywniejszej pomocy rodzinie. W roku 2022 kontaktowal sie z nastepujacymi

podmiotami:

* Sad Rejonowy (kuratorzy) - konsultacje i ustalenie dziatan wzgledem rodzin objetych
nadzorem kuratorskim, om6wienie dziatan wykonywanych przez rodziny,

* Szkoly (pedagog, psycholog, wychowawca) - konsultacje i ustalenia dziatan wzgledem rodzin
objetych nadzorem kurator6w, omoOwienie dziatan wykonywanych przez rodzicow,
monitorowanie obowigzku szkolnego przez dzieci oraz monitorowanie kontaktow rodzicow
z wychowawca/pedagogiem,

* Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna - konsultacje dotyczace trudnosci pojawiajacych sie
we wspieranych rodzinach, weryfikacja udzialu w terminach spotkan, weryfikacja
dopelienia formalnos$ci przez rodziny dotyczace uzyskania opinii/orzeczenia,

* Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie - udziat w posiedzeniach dotyczacych oceny sytuacji
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej oraz uzgodnienie dzialan wzgledem dziecka i
rodzica biologicznego,

* przychodnie POZ (lekarz pierwszego kontaktu, personel przychodni) - ustalenie wizyt,
omoOwienie sytuacji zdrowotnej w obecnosci pacjenta i za jego zgodq ,

* przychodnie specjalistyczne (w tym prywatne) - wizyty, terminy, obecno$¢, omowienie
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sytuacji zdrowotnej w obecno$ci pacjenta i za jego zgoda,

placéwki, w ktérych umieszczone zostaly dzieci z rodzin objetych wsparciem asystenta -
kontakt w celu ustalenia czy rodzic biologiczny utrzymuje kontakt z dzieckiem, udziat
w miare mozliwosci w posiedzeniach dotyczacych oceny sytuacji dziecka,

Komenda Powiatowa Policji - pozyskiwanie informacji niezbednych dla rodzin do
uregulowania spraw formalnych (mandaty, grzywny, itp.),

Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych - weryfikacja udzialu
w wyznaczonych terminach,

Urzad Miejski - asysta podczas spotkan z Burmistrzem Miasta lub innymi pracownikami oraz
regulowanie spraw urzedowych,

Spoéltdzielnia Mieszkaniowa/ Zarzad Budynkow Komunalnych - asysta podczas regulowania
spraw mieszkaniowych, pozyskiwanie informacji o sposobie zalatwiania spraw
mieszkaniowych,

pracownicy socjalni - wspolne plany pracy z rodzing, konsultacje, ustalenie dziatan wzgledem
rodziny, rozeznanie w mozliwosciach udzielenia pomocy rodzinom, wspolne wizyty
w sytuacjach zagrozenia lub braku wspélpracy,

terapeuta uzaleznien - umawianie termindw wizyt oraz weryfikacja udziatu w spotkaniach,
psycholog - umawianie terminéw wizyt oraz weryfikacja udzialu w spotkaniach,

osoby spokrewnione z rodzinami objetymi wsparciem asystenta rodziny - pozyskiwanie
informacji dotyczacych wspieranych rodzin,

lokalne Srodowisko rodziny (sasiedzi) - pozyskiwanie informacji dotyczacych wspieranych
rodzin,

Polski Czerwony Krzyz - organizacja Zywnosci.

Elementy pracy asystenta rodziny:

osobisty kontakt z rodzina,

konsultacje z poszczegélnymi cztonkami rodziny,
sporzadzenie diagnozy problemowej kazdej rodziny,
prowadzenie mediacji miedzy matzonkami,
prowadzenie mediacji miedzy rodzicami a dzie¢mi,
opracowanie planu pracy z rodzina,

praca z rodzing przy $cistej wspolpracy z pracownikiem socjalnym.

Asystenci rodziny zatrudnieni w naszym Osrodku uczestniczyli w 2022 roku w szkoleniach

on — line ,, Konflikt w rodzinie — zadania asystent rodziny” oraz w ramach samoksztatcenia ,,ADHD

Zabawy i ¢wiczenia dla dzieci z nadpobudliwoscia psychoruchowa w przedszkolu i szkole."
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5.4 Rola asystenta rodziny a Ustawa ,, Za zZyciem”

Od 1 stycznia 2017 roku, z dniem wejScia w Zycie ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i
rodzin "Za zyciem", poszerzy! sie obszar dziatan asystenta rodziny poprzez przypisanie mu funkcji
koordynatora kompleksowego wsparcia (poradnictwa) dla kobiet w ciazy i ich rodzin, ze
szczeglblnym uwzglednieniem kobiet w cigzy powiklanej, kobiet w sytuacji niepowodzen
potozniczych oraz wsparcia rodzin, w ktérych u dziecka, zdiagnozowano "ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajqca ich zyciu, ktéra powstata w prenatalnym okresie

rozwoju dziecka lub w czasie porodu".

Reasumujac, z ww. ustawy moga skorzystac:

* Kobiety w cigzy i ich rodziny (w zakresie informacji i poradnictwa na temat rozwigzan
wspierajacych rodzine),

* Rodzina, w ktorej przyjdzie albo przyszto na $wiat dziecko z ciezkim lub nieodwracalnym
uposledzeniem lub nieuleczalng chorobg zagrazajaca jego zyciu,

* Kobiety, ktore otrzymaly informacje o tym, ze ich dziecko moze umrze¢ w trakcie cigzy lub
porodu,

* Kobiety, ktorych dziecko umarto bezposrednio po porodzie na skutek wad wrodzonych,

* Kobiety, ktore po porodzie nie zabiorg do domu dziecka z powodu:
- poronienia,
- urodzenia dziecka martwego,
- urodzenia dziecka niezdolnego do zycia,

- urodzenia dziecka obarczonego wadami wrodzonymi lub $miertelnymi schorzeniami.

Przyslhugujace uprawnienia:

* Dostep do diagnostyki prenatalnej dla kobiet w ciazy,

 Swiadczenie opieki zdrowotnej dla kobiet w cigzy w okresie porodu i pologu, ze szczegélnym
uwzglednieniem kobiet w cigzy powiklanej oraz sytuacji niepowodzen potozniczych,

* Jednorazowe Swiadczenie z tytulu urodzenia dziecka, u ktorego zdiagnozowano ciezkie
i nieodwracalne upoS$ledzenie, albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktore
powstatly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu,

* Dostep do odpowiednich swiadczen opieki zdrowotnej dla dziecka, ze szczegbélnym
uwzglednieniem dziecka, u ktorego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie

albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie
45



rozwoju dziecka lub w czasie porodu,

Dostep do ustlug koordynacyjnych, opiekunczych i rehabilitacyjnych, ze szczegdélnym
uwzglednieniem dziecka, u ktorego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu,

Dostep do informacji w zakresie rozwigzan wspierajacych rodziny oraz kobiety w ciazy,
dostep do poradnictwa w zakresie rozwigzan wspierajacych rodzine, inne Swiadczenia

wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Podstawa do skorzystania z uprawnien sa:

Zaswiadczenie potwierdzajace ciezkie i nieodwracalne upos$ledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
w czasie porodu wystawiane przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego posiadajacego
specjalizacje II stopnia lub tytul specjalisty w dziedzinie: poloznictwa i ginekologii,
perinatologii lub neonatologii,

Zaswiadczenie lekarskie lub zaswiadczenie wystawione przez polozng potwierdzajace

pozostawanie pod opiekq medyczng nie p6zniej niz 10 tygodni ciazy do porodu.

Istnieje mozliwoS¢ skorzystania ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb

Niepelnosprawnych (PFRON) uzyskujac dofinansowanie:

do turnuséw rehabilitacyjnych,

do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych i sSrodk6w pomocniczych,
do likwidacji barier w komunikowaniu sie,

do likwidacji barier funkcjonalnych: architektonicznych i technicznych,

do ustug thumaczenia jezyka migowego lub ttumacza przewodnika.

Podstawa dofinansowania jest posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci.

Zadania asystenta rodziny w ramach ustawy ''Za zyciem" .

wsparcie i towarzyszenie emocjonalne,

pomoc w dotarciu do miejsc oraz specjalistow, gdzie mozna otrzymac wsparcie,
opracowanie wspdlnie z kobieta w cigzy i/lub rodzing indywidualnego katalogu mozliwego
wsparcia,

zalatwienie spraw w roznych instytucjach w imieniu rodziny na podstawie upowaznienia,

pomoc rodzinie:
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1. w skutecznym przezwyciezaniu trudnosci w pielegnacji i wychowywaniu dziecka,
2. w uzyskaniu wsparcia psychologicznego,
3. w uzyskaniu pomocy prawnej, w szczegblnosci w zakresie praw rodzicielskich i
uprawnien pracowniczych,

4. w dostepie do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz Swiadczen opieki zdrowotne;j.
Przykladowe formy wsparcia oferowane przez asystenta rodziny:

* doradztwo w zakresie form i miejsc wsparcia,

* poradnictwo oferowane kobietom w cigzy i ich rodzinom,

» poradnictwo w zakresie pielegnacji i opieki nad niemowleciem,

* pomoc w codziennej organizacji Zycia rodziny, planowanie sposobow spedzania wspoélnie
wolnego czasu,

* nauka sprawnego wykonywania obowigzkéw domowych,

* doradztwo w zakresie zarzadzania budzetem domowym,

* informowania, jak dziatajq urzedy, placéwki wsparcia rodziny i dziecka,

* pomoc w sprawach urzedowych, wspieranie rodziny w kontaktach z pracownikami szkoty,
przedszkola, poradni, przychodni, sadu, policji, urzedow i innych instytucji,

* pomoc w zakresie mozliwosci podniesienia kwalifikacji zawodowych w poszukiwaniu pracy.

W 2022 roku przyznano 4 Swiadczenia z ustawy "Za zyciem". Rodziny nie zglosily potrzeby
wspolpracy z asystentem rodziny.

Zawad asystenta rodziny nalezy do tych trudnych, czesto obcigzajacych psychicznie, bowiem
jest to praca z rodzina, w ktdrej sg dzieci. Liczba obowigzkéw asystenta stale wzrasta, ale ich rola nie
zmienia sie. Asystent zawsze bedzie towarzyszy! rodzinie, bez wzgledu na to, jakie przezywa
trudnosci, jakie problemy i jakie ma ona deficyty. W rodzinie tkwi potencjat i mozliwo$¢ zmiany
cho¢ — niestety, nie we wszystkich. Cze$¢ z nich nie ma na tyle sity, wiary w siebie i motywacji, aby
pracowac nad soba pomimo, Ze grozi im odebranie dzieci. Nalezy zaznaczy¢, Ze nie mozna zmusic¢
rodziny do wspoétpracy nawet w przypadku asystenta przydzielonego przez sad. Oczekuje sie od
asystenta rodziny, ze wchodzac do rodziny wszystko zmieni o 180 stopni. A przeciez do tej pory inne
stuzby jak np.: kurator, pedagog, wychowawca, dzielnicowy poniesli porazke.

Asystent rodziny napotyka wiele trudnosci zwigzanych z wykonywaniem swoich czynnosci.
Nalezg do nich m.in.: uzaleznienia, przemoc, uposledzenia, wyuczona bezradno$c¢, negatywne wzorce
wyniesione z domu rodzinnego, opor przed zmiang, przerzucanie odpowiedzialnoSci na inne
instytucje za swoje porazki.

Mimo wszelkich trudnosci asystent podejmuje prace ukierunkowang na rzecz wzmocnienia
kompetencji opiekunczo — wychowawczych oraz w mozliwych przypadkach na rzecz powrotu dzieci

do rodzin biologicznych. Rola asystenta rodziny polega za$ przede wszystkim na pracy
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ukierunkowanej na rzecz utrzymania dzieci w rodzinie biologicznej. Celem pracy asystenta rodziny
jest m. in. podejmowanie dzialan przy wspoipracy rodziny, by dzieci mogly rozwija¢ sie

i wychowywac w rodzinie biologicznej, poniewaz jest to ich nadrzedne prawo.

5.5 Wydatki gminy na opieke i wychowanie dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej.

Zgodnie z art. 191 ust.9 i ust.10 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej, albo w rodzinnym domu dziecka,
w placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej lub
interwencyjnym osrodku preadopcyjnym - gmina wilasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania

dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej ponosi wydatki w wysokosci:

* 10% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka - w pierwszym roku pobytu dziecka
W pieczy zastepczej,
* 30% - w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

* 50% - w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepcze;.

W 2022 roku gmina pokrywala koszty za pobyt dzieci umieszczonych w placdwkach
opiekunczo-wychowawczych oraz rodzinach zastepczych, wydatki na ten cel stanowity kwote 809

029,39 z1

VI. SYSTEM SWIADCZEN RODZINNYCH ORAZ FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

6.1.Swiadczenia rodzinne

Swiadczenia rodzinne to zasilek rodzinny wraz z dodatkami, zasilek pielegnacyijny,
Swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy, swiadczenie rodzicielskie, jednorazowa
zapomoga z tytulu urodzenia dziecka.

W przypadku, gdy czlonek rodziny osoby uprawnionej do Swiadczen rodzinnych przebywa
w kraju Unii Europejskiej, w ktérym majq zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw
zabezpieczenia  spolecznego wdwczas Burmistrz nie jest organem  uprawnionym
do ustalenia prawa do Swiadczen rodzinnych. W zwigzku z powyzszym niezbedna jest wspolpraca z
Mazowieckim Urzedem Wojewodzkim w Warszawie w zakresie realizacji Swiadczen rodzinnych dla
0s0b ubiegajacych sie o te Swiadczenia w krajach Unii Europejskie;j.

Wyplata Swiadczen rodzinnych nastepuje poprzez przelewy na konta osobiste, dla oséb
niepetnosprawnych przekazami pocztowymi oraz wyplate gotowkowa wg. porzadku alfabetycznego

w kasie Osrodka. Realizacja w formie przelewow jest korzystniejszym rozwigzaniem, poniewaz
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przekazywanie $wiadczen odbywa sie sprawniej i bezgotéwkowo.

Zgodnie z ustawa o S$wiadczeniach rodzinnych zasitek rodzinny wraz z dodatkami przystuguje
osobom, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 674,00 zl,
zas gdy cztonkiem rodziny  jest dziecko legitymujqce sie orzeczeniem
o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci
zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochdd w przeliczeniu na osobe nie przekracza 764,00 zl.

Od 1 stycznia 2016 roku w przypadku gdy dochéd rodziny przekracza ww. kwoty, pomnozone
przez liczbe cztonkéw danej rodziny o kwote nie wyzszq niz taczna kwota zasitkéw rodzinnych wraz
z dodatkami przystugujacych danej rodzinie w okresie zasitkowym, na ktdry jest ustalane prawo do
tych Swiadczen, zasitek rodzinny wraz z dodatkami przystuguje w wysokosci réznicy miedzy taczng
kwotg zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami a kwota, o ktorg zostal przekroczony dochod rodziny.

Zasitek rodzinny przystuguje do ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia lub nauki w szkole,
jednak nie dhuzej niz do ukonczenia 21 roku zycia, albo 24 roku zycia, jezeli kontynuuje nauke w
szkole wyzszej i legitymuje sie orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu

niepelnosprawnosci.
Wysokos¢ zasitku wynosi:

- 95,00 zt do ukonczenia przez dziecko 5 roku zycia,
- 124,00 zt do ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia,
- 135,00 zt do ukoniczenia przez dziecko 21 roku zycia lub 24 roku zycia- dotyczy oséb z orzeczeniem

0 niepelnosprawnosci.

Do zasitku rodzinnego przysthuguja dodatki z tytutu:

a)  urodzenia dziecka — 1000,00 z} jednorazowo,

b)  opieki nad dzieckiem z tytutu korzystania z urlopu wychowawczego — 400,00 zi,

c) samotnego wychowywania dziecka — 193,00 zt lub 273,00 z} dla dziecka niepelnosprawnego,

d) ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego — 90,00 zt do 5 roku zycia i 110,00 zt
powyzej 5 roku zycia dziecka,

e) rozpoczecia roku szkolnego — 100,00 zi,

f)  podjecia przez dziecko nauki w szkole ponadgimnazjalnej poza miejscem zamieszkania —
69,00 zt gdy dojezdza i 113,00 zt jezeli zamieszkuje w internacie lub stancji,

g) wychowywania dziecka w rodzinie w— 95,00 zt na trzecie i kolejne dziecko uprawnione do

zasitku rodzinnego.

Zasilek pielegnacyjny jest Swiadczeniem wyplacanym bez wzgledu na wysokos¢ dochodu
rodziny i wiek osoby, jezeli posiada orzeczenie niepelnosprawnosci ( osoby do 16 roku zycia),
orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci a takze umiarkowanym , jezeli inwalidztwo

powstalo w wieku do ukonczenia 21 roku zycia. Swiadczenie ww. przysluguje rowniez osobie
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powyzej 75 roku zycia bez wzgledu na stan zdrowia. Wysokos¢ zasitku od 01 listopada 2019 roku

wynosi 215,84 zi.

Nastepnym Swiadczeniem opiekunczym jest Swiadczenie pielegnacyjne, ktdre jest corocznie
waloryzowane i w 2022 roku wyptacane byto w wysokosci 2119,00 zt miesiecznie. Przystuguje ono
matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka, osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniong
oraz innym osobom, na ktorych zgodnie z przepisami Kodeksu rodzinnego cigzy obowiazek
alimentacyjny, z wyjatkiem 0s6b o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, jezeli nie podejmujq lub
rezygnujq z zatrudnienia, lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobag
legitymujqcq sie orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci tacznie ze
wskazaniami: koniecznosci statej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze
znacznie ograniczong mozliwo$cig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspotudziatu
na co dzien opiekuna dziecka w procesie leczenia, rehabilitacji i edukacji. Za osoby otrzymujace ten
rodzaj Swiadczenia Osrodek optaca skladke na ubezpieczenie spoteczne (emerytalno- rentowe) oraz

zdrowotne.

Kolejnym S$wiadczeniem wyplacanym bez wzgledu na dochody jest Swiadczenie
rodzicielskie. Przystuguje ono matce albo ojcu dziecka, opiekunowi faktycznemu dziecka, rodzinie
zastepczej z wyjatkiem rodziny zastepczej zawodowej oraz osobie, ktéra przysposobita dziecko. Ww.
$wiadczenie przystuguje ojcu dziecka w przypadku: skrocenia na wniosek matki dziecka okresu
pobierania Swiadczenia rodzicielskiego, zasitku macierzynskiego lub uposazenia za okres ustalony
przepisami Kodeksu Pracy jako okres urlopu macierzynskiego, okresu urlopu na warunkach
macierzynskiego lub okres urlopu rodzicielskiego, po wykorzystaniu przez nig tego Swiadczenia,
zasitku lub uposazenia za okres co najmniej 14 tygodni od dnia urodzenia dziecka, Smierci matki
dziecka lub porzucenia dziecka przez matke. Swiadczenie rodzicielskie przystuguje od dnia porodu
w wysokosci 1000,00 zt miesiecznie przez okres 52 tygodni w przypadku urodzenia jednego dziecka
i odpowiednio wzrasta ilos¢ tygodni wyptacanego Swiadczenia w zaleznoSci od ilosci urodzonych

dzieci przy jednym porodzie.

Specjalny zasilek opiekunczy w 2022 roku wynosil 620,00 zl miesiecznie. Kryterium
dochodowe uprawniajace do swiadczenia wynosi 764,00 zi, a doch6d ustalany jest na podstawie
dochodu rodziny osoby sprawujacej opieke jak rowniez rodziny osoby wymagajacej opieki. Jest to
Swiadczenie w zwigzku z rezygnacja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania
opieki nad niepelnosprawnym cztonkiem rodziny, ktory legitymuje sie orzeczeniem o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci. Sprawowanie opieki potwierdzane jest wywiadem srodowiskowym. Od

Swiadczenia optacane sg sktadki zdrowotne i emerytalno-rentowe.

Swiadczenie w postaci jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka w kwocie
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1 000,00 zt nadal jest uzaleznione od przedstawienia przez osobe ubiegajaca sie zaswiadczenia
potwierdzajacego pozostawanie kobiety pod opieka medyczng nie p6Zniej niz od 10 tygodnia ciazy
do dnia porodu oraz dochodu rodziny, ktéry w przeliczeniu na osobe nie moze przekroczy¢ kwoty 1

922,00 zt. O jednorazowq zapomoge mogag ubiegac sie takze rodziny, ktore przysposobity dziecko.

W 2022 roku wplynelo 1150 wnioskow o ustalenie prawa do Swiadczen rodzinnych — 1027

papierowych i 123 elektronicznie. Wydano 1220 decyzji z czego:

e 819 decyzji przyznajacych prawo do Swiadczen,

e 63 decyzji ustalajacych i zobowigzujacych do zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen
rodzinnych

e 42 decyzji odmawiajacych prawa do $wiadczen rodzinnych

e 296 decyzji uchylajacych i zmieniajacych prawo do swiadczen

Wojewoda wydat 19 decyzji w zwiazku z zastosowaniem koordynacji systemow zabezpieczenia

spotecznego.

Na koniec 2022 roku liczba rodzin pobierajacych swiadczenia rodzinne wyniosta 962, wyptacono

24 479 $wiadczen na kwote 6 985 470,54 zi.

Wysokosci i liczba wyplaconych $§wiadczen rodzinnych w 2022 roku:

e 8380 zasitkow rodzinnych na kwote 969 561,24 zi

e 36 dodatkéw z tytutu urodzenia dziecka na kwote 26589,30 zt

e 178 dodatkéw z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
na kwote 69 559,00 z}

e 509 dodatkéw z tytulu samotnego wychowywania dziecka na kwote 93 191,88 zi

e 758 dodatkéw z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego na kwote
79 959,90 z}

e 686 dodatkéw z tytutu rozpoczecia roku szkolnego na kwote 49 759,69 zi

e 567 dodatkéw z tytulu podjecia nauki w szkole poza miejscem zamieszkania na kwote
39 298,86 zi

e 1732 dodatki z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej na kwote 162 700,75
zt

® 9606 zasitkéw pielegnacyjnych na kwote 2 072 823,92 z1

e 1332 Swiadczenia pielegnacyjne na kwote 2 808 277,00 zi

e 92 specjalne zasitki opiekuncze na kwote 55 522,00 z1

e 106 jednorazowych zapomog z tytutu urodzenia sie dziecka na kwote 106 000,00 zt
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e 495 Swiadczen rodzicielskich na kwote 445 207,00 zl.

Od swiadczen pielegnacyjnych i specjalnych zasitkéw dla opiekunéw odprowadzono 62
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne na kwote 108 018,00 z}t oraz 1119 sktadek na ubezpieczenie

emerytalno- rentowe na kwote 613 271,90 zi.

6.2 Swiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa

Z powodu wybuchu konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy obywatelom tego panstwa,
ktorzy przebywajq legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przystuguje dostep do swiadczen

rodzinnych.

Ze Swiadczen rodzinnych skorzystalo w sumie 68 rodzin. Wyptacono 650 swiadczen na kwote

114 283,00 z1 z tego :

- 599 zasitkéw rodzinnych z dodatkami na kwote 68 429,00 zl,

- 12 zasitkow pielegnacyjnych na kwote 2 590,00 zi

- 5 Swiadczen pielegnacyjnych na kwote 10 595,00 zi

- 5 jednorazowych zapomog z tytutu urodzenia dziecka na kwote 5 000,00 zi
- 29 swiadczen rodzicielskich na kwote 27 669,00 zi.

Ponadto od $wiadczen pielegnacyjnych zostaly optacone skladki na ubezpieczenie
emerytalno- rentowe na kwote 2 916,00 zt oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w kwocie 954,00

zt.

6.3 Zasilek dla opiekunéow

Zasitek dla opiekuna jest wyptacany od 1 lipca 2014 roku osobom, ktdre utracity prawo do
Swiadczenia pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 roku. Prawo do zasitku dla opiekuna przystuguje
na okres waznosci orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Krag oséb uprawnionych do
zasitku dla opiekuna jest zamkniety. Alternatywq dla tego $wiadczenia jest specjalny zasitek
opiekunczy. Wysokos$¢ zasitku w 2022 roku wynosita 620,00 zt miesiecznie. Zasitek przystuguje bez
wzgledu na dochod.

W 2022 roku wyptaconych zostalo 13 zasitkow na kwote 7 200,00 z}. Za osoby otrzymujace
ten rodzaj Swiadczenia organ optaca skladki na ubezpieczenie emerytalno- rentowe oraz zdrowotne.
Od zasitkow dla opiekunéw zostalo odprowadzonych 5 skladek emerytalno-rentowych na kwote

688,00 z1.
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6.4 Swiadczenie wychowawcze

W zwigzku z nowelizacjg ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci od dnia 1
czerwca 2022 r. realizacja zadania zostala przekazana do Zakladu Ubezpieczen Spotecznych.

Swiadczenie wychowawcze jest realizowane od 1 kwietnia 2016 roku na podstawie
wymienionej wczeéniej ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. Swiadczenie
wychowawcze przystuguje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi
prawnemu dziecka do dnia ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia. Od lipca 2019 roku $wiadczenie
wychowawcze przystuguje niezaleznie od dochodu. W praktyce oznacza to, Ze S$wiadczenie
przystuguje na kazde dziecko do ukonczenia przez nie 18 roku zycia. Wysokos¢ Swiadczenia to nadal
500,00 zt miesiecznie na uprawnione dziecko w rodzinie. Ponadto nowelizacja ustawy rozwigzata
kwestie dotyczace sytuacji narodzin dziecka oraz zgonu rodzica pobierajacego lub ubiegajacego sie
o swiadczenie. W tych sytuacjach zostal wydhizony termin zlozenia wniosku do trzech miesiecy
odpowiednio od narodzin dziecka lub zgonu rodzica z zachowaniem prawa do wyréwnania

Swiadczenia za ten okres.

W 2022 roku nie byto juz mozliwosci sktadania wnioskéw do organu gminy. Realizacja
ustawy przez Burmistrza ograniczata sie do wyplaty swiadczen przyznanych w 2021 roku oraz do
prowadzenia postepowan wszczetych i niezakonczonych w 2021 roku w tym w zwiazku z
koordynacja systeméw zabezpieczenia spolecznego. Swiadczenie wychowawcze zostalo wyplacone

3546 rodzinom dla 5980 dzieci na kwote 13 429 552,97 zl.

6.5 Swiadczenie z ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”

Od 2017 roku Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje ustawe z dnia 04 listopada 2016 r. o
wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” . Przepis szeroko okresla mozliwo$ci pomocy rodzinie

posiadajacej ciezko chore dziecko (szczegbétowe informacje w dziale ,,Asystentura rodziny”).

Na podstawie ww. ustawy jest przyznawane i wyplacane jednorazowe Swiadczenie - z tytulu
urodzenia sie Zywego dziecka z ciezkim i nieodwracalnym upos$ledzeniem albo nieuleczalng choroba
zagrazajqcaq zyciu w wysokosci 4000,00 zi.

W 2022 roku wyptacono 4 Swiadczenia na kwote 16 000,00 zi.

6.6 Fundusz alimentacyjny

Postepowanie w sprawie funduszu alimentacyjnego nie sprowadza sie tylko do przyjecia

wniosku i wydania decyzji wierzycielowi, ale polega rowniez na przeprowadzeniu postepowania
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wobec dhiznikéw alimentacyjnych, co stanowi skomplikowang procedure (m.in. prowadzenie
korespondencji z innymi instytucjami, organami wiasciwymi dluznika, organami wiasciwymi
wierzyciela, komornikami, zglaszanie dluznikow do krajowego rejestru dtugéw, przekazanie
dhluznikowi informacji o przyznanych swiadczeniach osobie uprawnionej, wezwanie dtuznika na
wywiad, pismo do PUP o aktywizacje dtuznika, prowadzenie postepowania uznajacego dtuznika za
uchylajacego sie od obowiazku alimentacyjnego, wydanie decyzji o uznaniu dluznika za
uchylajacego sie od obowigzku alimentacyjnego, przekazywanie komornikowi wszelkich informacji
o dtuzniku, wnioski o Sciganie za przestepstwo okreslone w art.209 kk., wnioski o zatrzymanie prawa

jazdy do Starostwa, wygaszenie dtugu w przypadku zgonu dtuznika, rozliczanie wyptat dhuznikow).

6.7 Wierzyciele

Zgodnie z ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do ukonczenia przez nig 18 roku zycia albo w
przypadku gdy uczy sie w szkole lub w szkole wyzszej do ukoniczenia przez nia 25 roku zycia albo
w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepelnosprawnosci — bezterminowo, jezeli
dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 900,00 z}. Przystuguja one
w przypadku bezskutecznosci egzekucji potwierdzonej zaswiadczeniem organu prowadzacego
postepowanie egzekucyjne w wysokosci biezaco ustalonych alimentéw, jednakze nie wyzej niz
500,00 zt. Natomiast w sytuacji gdy dochdéd przekroczy kryterium dochodowe $wiadczenie
przystuguje, W przypadku gdy dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie przekracza kwote,
900,00 z1, o kwote nie wyzsza niz kwota Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujacego
danej osobie uprawnionej, Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego przystuguje w wysokos$ci réznicy
miedzy kwotas$ wiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujacego danej osobie uprawnionej a
kwota, o ktora zostat przekroczony dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie, pod
warunkiem , ze do wyplaty przystuguje kwota nie nizsza niz 100,00 zi.

Na koniec 2022 roku 106 rodzin pobierato $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego na 170 os6b

uprawnionych do alimentéw. Zostato wydanych decyzji administracyjnych w tym:

e 145 decyzji przyznajacych Swiadczenie

e 25 decyzji ustalajacych i zobowiazujacych do zwrotu nienaleznie pobranych Swiadczen

W 2022 roku wyptacono 2239 Swiadczen na kwote 1 039 478,46 z}

Jezeli jest prowadzone postepowanie egzekucyjne w celu zaspokojenia roszczen osoby
uprawnionej z tytutu alimentow, organ wiasciwy wierzyciela, ktory wyptacat swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego bedacy wierzycielem naleznosci sktada wniosek z dokumentami przewidzianymi w

ustawie do przylaczenia lub rozszerzenia postepowania egzekucyjnego.
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6.8 Dluznicy alimentacyjni

Gmina Nowy Dwoér Mazowiecki jest  organem wilasciwym dla 244 dluznikéw
alimentacyjnych w stosunku do ktérych podejmowane sg dzialania na podstawie wezwan wiasnych i
wnioskéw z innych gmin wilasciwych wierzyciela.

W 2022 roku organ odzyskat od dtuznikéw alimentacyjnych z tytulu wyptaconych swiadczen

z funduszu alimentacyjnego kwote 435 410,76 zl z tego:

I. 244 967,17 zt tytulem odsetek, ktére odprowadzone sq do budzetu panstwa
II. 190 443,59 zttytulem nalezno$ci gtéwnej z czego:

- 114 266,15 zt zostato odprowadzonych do budzetu panstwa

- 76 177,44 7} zostalo przekazanych do gminy.

Ponadto w 2022 roku odzyskano 32 220,81 z} z tytulu wyptaconej zaliczki alimentacyjnej z czego:

e 16110,41 z} zostato odprowadzonych do budzetu panstwa
e 16110,40 zt do gminy.

Ponizej zestawienie przedstawiajace dzialania podejmowane wobec dluznikéw

alimentacyjnych w 2022 roku.

Rodzaj dziatania Liczba
podjetych
dziatan
Przekazanie komornikowi sgdowemu informacji majacych wplyw na egzekucje 22

zasadzonych swiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z wywiadu
alimentacyjnego oraz oSwiadczenia majatkowego

Zobowiazanie dhuznika alimentacyjnego do zarejestrowania sie w urzedzie pracy 7
jako osoba bezrobotna lub poszukujgca pracy

Poinformowanie powiatowego urzedu pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej 10
dluznika alimentacyjnego

Wszczecie postepowania dotyczgacego uznania dtuznika alimentacyjnego za 7
uchylajacego sie od zobowiazan alimentacyjnych

Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego sie od 5
zobowigzan alimentacyjnych

Wydanie decyzji o umorzeniu postepowania dotyczacego uznania dtuznika 2
alimentacyjnego za uchylajacego sie od zobowigzan alimentacyjnych

ZYozenie wniosku o Sciganie za przestepstwa okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu 7
Karnego
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Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy 2

Skierowanie wniosku o zwrot zatrzymanego prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego 2
Wezwanie na wywiad 125
Przeprowadzenie wywiadu i odebranie oswiadczenia majatkowego od dtuznika 20
alimentacyjnego

Przekazanie informacji gospodarczej do biura informacji gospodarczej o 139

zobowiazaniu lub zobowigzaniach dhuznika alimentacyjnego wynikajacych z
tytutow, o ktorych mowa w art.28 ust.1 pkt 1 i 2 ustawy w przypadkach powstania
zalegloSci za okres dtuzszy niz 6 miesiecy

VII. INNE SWIADCZENIA REALIZOWANE W 2022 r.

7.1 Dodatek mieszkaniowy

Dodatek mieszkaniowy jest formg pomocy dla os6b, ktére maja trudnosci z wnoszeniem biezacych

oplat mieszkaniowych.

Dodatek mieszkaniowy przystluguje:

* najemcom lub podnajemcom lokali mieszkalnych, mieszkajacym w tych lokalach;

e osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych, do ktorych przystuguje im spétdzielcze
prawo do lokalu mieszkalnego;

¢ osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych znajdujacych sie w budynkach stanowiacych
ich wlasnos¢ oraz wilascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych;

e innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego i ponoszacym
wydatki zwigzane z jego zajmowaniem;

¢ osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujacym na przystugujacy

im lokal zamienny albo najem socjalny lokalu.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje w zwigzku z mieszkaniem w jednym lokalu mieszkalnym albo
zajmowaniem jednego lokalu mieszkalnego i moze przystugiwac na podstawie wiecej niz jednego

tytutu prawnego sposrod okreslonych wyzej.
Kryterium metrazowe
Kryterium metrazowe uzaleznione jest od liczby os6b mieszkajacych w lokalu mieszkalnym.
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Dodatek mieszkaniowy przystuguje, gdy powierzchnia uzytkowa lokalu nie przekracza okreSlonej
dla danej liczby oséb powierzchni (powierzchnia normatywna) o wiecej niz 30% (lub 50% jesli
wielkos¢ pokoi i kuchni nie przekracza 60% powierzchni catego lokalu).

2

Powierzchnie normatywng powieksza sie o 15 m<, jezeli:

* w lokalu mieszka osoba niepelnosprawna poruszajgca sie na wézku inwalidzkim

e lub osoba niepelnosprawna, ktérej niepelnosprawno$s¢ wymaga zamieszkiwania w

oddzielnym pokoju.

Kryterium dochodowe
Przez gospodarstwo domowe rozumie sie gospodarstwo:
e prowadzone przez osobe ubiegajaca sie o przyznanie dodatku mieszkaniowego,
¢ samodzielnie zajmujaca lokal mieszkalny,
* lub gospodarstwo prowadzone przez te osobe wspdlnie z matzonkiem i innymi osobami stale

z nig zamieszkujacymi i gospodarujacymi, ktére swoje prawa do zamieszkiwania w lokalu

wywodzq z prawa tej osoby.

Do czltonkéw gospodarstwa domowego nie wlicza sie 0s6b przebywajacych w instytucjach
zapewniajacych nieodplatne calodobowe utrzymanie.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje, jezeli w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych date
zlozenia wniosku S$redni miesieczny dochdd przypadajacy na jednego czilonka gospodarstwa
domowego nie przekroczyt 40% przecietnego wynagrodzenia w gospodarstwie jednoosobowym lub
30% w gospodarstwie wieloosobowym.

Przy wydawaniu decyzji o przyznaniu dodatku mieszkaniowego uwzglednia sie kwote
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, obowigzujacego w dniu ztozenia wniosku,
ostatnio ogloszonego przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego na podstawie art. 20 pkt 1 lit.
a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 291 z p6zn. zm.).

W okresie 01.01.2022 roku — 31.12.2022 roku z}ozono 385 wnioskdw o dodatek mieszkniowy.

W okresie 01.01.2022 roku — 31.12.2022 roku wyptacono ogoétem 2036 dodatkéw mieszkaniowych
dla 236 rodzin na kwote 524 548,41 zl.

Doplaty do mieszkan przedstawiaja sie nastepujaco:

- mieszkania komunalne 887 dodatkow na kwote 247 178,34 z1,

- mieszkania spotdzielcze 141 dodatkéw na kwote 32 556,21 zl,

- TBS, mieszkania wlasnosciowe, mieszkania zakltadowe i inne 1008 dodatkéw na kwote 244 813,86

zL.
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7.2 Dodatki energetyczne

W 2022 roku wyplacono zryczaltowane dodatki energetyczne na kwote 2 857,14 zi
(kontynuacja decyzji z 2021 roku).
W roku 2022 zlozono 21 wnioskow o zryczaltowany dodatek energetyczny, ktére zostaty

pozostawione bez rozpatrzenia ze wzgledu na wprowadzony dodatek ostonowy.

7.3 Dodatki elektryczne

Od 1 grudnia 2022 r. Osrodek Pomocy Spotecznej przyjmuje wnioski o przyznanie dodatku
elektrycznego.

Dodatek elektryczny jest doptata do pradu dedykowang gospodarstwom domowym, ktore
zuzywaja energie elektryczng do ogrzewania mieszkan i domow. Dotyczy to oséb korzystajacych
miedzy innymi z pomp ciepla, piecéw elektrycznych itp. Zrédlo ogrzewania musi by¢ zgloszone do
CEEB (Centralna Ewidencja Emisyjnosci Budynkow).Doptata do pradu jest jednorazowa i wynosi,
w zaleznoSci od zuzycia energii (w tym samym miejscu zamieszkania):

- 1000 ztotych w przypadku zuzycia energii elektrycznej w 2021 roku na poziomie maksymalnie

5MWh,
- 1500 ztotych w przypadku zuzycia energii elektrycznej w 2021 roku przekraczajagcym 5SMWh.

Ztozono 54 wnioski o wyplate dodatku elekrycznego.

Dodatek elektryczny wyptacany bedzie do 31 marca 2023 roku.

7.4 Dodatek ostonowy

Dodatek ostonowy to jednorazowy dodatek w roku 2022 stanowig kluczowy element
rzadowej tarczy antyinflacyjnej, ktory miat zniwelowac rosngce ceny energii, gazu i zywnosci.
Przystugiwat on gospodarstwom domowym, ktorych przecietne miesieczne dochody nie przekraczaty
kwoty 2100 zt w gospodarstwie jednoosobowym albo 1500 z} na osobe w gospodarstwie
wieloosobowym.

Kwoty dodatku oslonowego przy zalozeniu, ze zostalo spelnione kryterium dochodowe
to:

- dla jednoosobowego gospodarstwo domowego w kwota podstawowa 400,00 zt lub podwyzszona
500,00 zt jezeli glowne zrodlo ogrzewania zostato zgtoszone do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci
Budynkow ( CEEB)

- dla gospodarstwa 2-3 osobowego kwota podstawowa 600,00 zt lub podwyzszona 750,00 zt jezeli
gléwne Zrodlo ogrzewania zostato zgloszone do CEEB

- dla gospodarstwa 4-5 osobowego kwota podstawowa 850,00 zt lub podwyzszona 1062,50 zt jezeli
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gléwne Zrodlo ogrzewani zostato zgtoszone do CEEB
- dla gospodarstwa 6 i wiecej osobowego kwota podstawowa 1150,00 z}t lub podwyzszona 1437,50
z} jezeli glowne Zrodlo ogrzewania zostato zgloszone do CEEB

W przypadku dodatku ostonowego obowigzywala takze tzw. zasada ztotowka za zlotowke.
Oznacza to, ze dodatek ten byt przyznawany nawet po przekroczeniu kryterium dochodowego, a
kwota dodatku byta pomniejszana o kwote tego przekroczenia. Minimalna kwota wyptacanych
dodatkéw ostonowych wynosita 20 zt.
Wplyneto 2139 Wnioskoéw . Pozytywnie zostalo rozstrzygnietych 1909 , a pozostate wnioski
negatywnie.
W 2022 roku wyplacono ogoétem 1956 dodatkéw na kwote 1 081 491,82 zt z czego:
- 1625 dodatkéw w kwotach podstawowych w wysokosci 868 367,19 zt
- 331 dodatkow w kwotach podwyzszonych w wysokosci 213 124,63 zt.

7.5 Dodatek weglowy

W sierpniu 2022 weszta w zycie ustawa o dodatku weglowym. Dodatek weglowy
przystugiwat osobie w gospodarstwie domowym, w przypadku gdy gtéwnym zZrodltem ogrzewania

gospodarstwa domowego byto:

1) kociot na paliwo state,
2) kominek,

3) koza,

4) ogrzewacz powietrza,
5) trzon kuchenny,

6) piecokuchnia,

7) kuchnia weglowa lub piec kaflowy na paliwo state,

- zasilane weglem lub paliwami weglopochodnymi.

Zrédio ciepta musialo by¢é wpisane lub zgloszone do centralnej ewidencji emisyjnosci
budynkow. Dodatek przystugiwat bez wzgledu na kryterium dochodowe. Bez wzgledu na liczbe
gospodarstw domowych zamieszkujacych pod jednym adresem oraz liczbe Zrddet ciepta pod tym
adresem przystugiwat tylko jeden dodatek. Jednakze w wyniku nowelizacji ustawy wprowadzono
mozliwos¢ przyznania kilku dodatkow dla gospodarstw domowych wspolnie zamieszkujgcych.
Warunkiem do przyznania bylo zamieszkiwanie w odrebnych lokalach, brak mozliwosci
wyodrebnienia adresu do dnia 30 listopada 2022 r. oraz przeprowadzenie wywiadu. Wniosek o

wyplate dodatku weglowego mozna bylo sklada¢ do dnia 30 listopada 2022 r. a jego wysokoS¢ to
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3 000,00 zt przystugujace i wyptacane jednorazowo.

Wplynelo 1125 wnioskow o dodatek weglowy. Wydano 853 informacje o przyznaniu
dodatku. 199 wnioskéw zostato rozstrzygnietych negatywnie a 73 wnioskow pozostatly jeszcze do
rozpatrzenia.

Wyptacono 846 dodatkéw na kwote 2 538 000,00 zt.

7.5 Inne zrédla ciepla

Ustawg o0 szczegblnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodel ciepta w zwigzku z
sytuacja na rynku paliw, wprowadzono kolejne dodatki ,, grzewcze” dla gospodarstw domowych
wykorzystujacych do ogrzewania pelet, drewno kawatkowe, gaz LPG lub olej opatlowy, bez Zadnego

kryterium dochodowego.

Dodatek takze przyznawany byl jednorazowo na glowne Zrddilo ciepta w gospodarstwie
domowym i wynosit odpowiednio:
o 3000,00 zt —gdy gltéwnym zrodtem ciepta byt kociot na paliwo state, kominek, koza,
ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia albo piec kaflowy, zasilane peletem drzewnym
lub innym rodzajem biomasy, z wylaczeniem drewna kawatkowego;
o 1 000,00 zt — gdy gtownym Zrédlem ogrzewania by} kociot na paliwo state, kominek, koza,

ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia albo piec kaflowy zasilane drewnem

kawatkowym;
J 500 zt — gdy gltéwnym Zrédlem ogrzewania byt kociot gazowy zasilany skroplonym gazem
LPG;

J 2000,00. zt — gdy gtéwnym Zrodlem ogrzewania byt kociot olejowy.

Dodatek dla gospodarstw domowych przystugiwat w przypadku gdy gtéwne Zrodlo ciepta
gospodarstwa domowego zostalo wpisane lub zgloszone do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci
Budynkéw do dnia 11 sierpnia 2022 r., albo po tym dniu - w przypadku gtéwnych Zrédet ogrzewania
zgtoszonych lub wpisanych do tej ewidencji po raz pierwszy. Co do zasady jeden adres jeden dodatek
chyba, ze do dnia 30 listopada 2022 nie bylo mozliwe wyodrebnienie adresu a gospodarstwa
zamieszkiwaty odrebne lokale co potwierdzone zostalo wywiadem srodowiskowym.

Wplynely 404 wnioski o dodatki z czego 341 zostato rozpatrzonych pozytywnie, 21 negatywnie a 42
pozostaly do rozpatrzenia.

Wyptacono 339 dodatkéw na kwote 676 500,00 z1 z tego:

- 130 dodatkow na pellet na kwote 390 000,00 zt

- 40 dodatkéw na drewno kawatkowe na kwote 40 000,00 zt

- 61 dodatkéw na gaz na kwote 30 500,00 zt

- 108 dodatkow na olej opatowy na kwote 216 000,00 zt.
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7.6 Swiadczenie za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy

Kazdemu podmiotowi, w szczegdlnosci osobie fizycznej prowadzacej gospodarstwo
domowe, ktory zapewni, na wlasny koszt, zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy, ktory
przybyt w zwigzku z dziataniami wojennymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przyznawane
jest na jego wniosek Swiadczenie pieniezne z tego tytutu nie dhuzej niz za okres 120 dni od dnia
przybycia obywatela Ukrainy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Kwota Swiadczenia to 40,00
z} za dzien na jednego obywatela, ktéremu zapewniono bezplatnie zakwaterowanie i wyzywienie.
Swiadczenie jest przedtuzone jezeli obywatel Ukrainy:

- posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci,
- posiada dokument potwierdzajacy I lub II stopien niepelnosprawnosci wydany w ramach
ukrainskiego systemu orzekania o niepelnosprawnosci;
- ukonczyt 60 rok zycia (kobiety) albo 65 rok zycia (mezczyzni);
- jest kobieta w cigzy lub osoba wychowujaca dziecko do 12 miesigca Zycia;
- samotnie sprawuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej opieke nad trojgiem i wiecej dzieci;
- jest maloletnim pod opieka opiekuna tymczasowego.
W 2022 roku wplynely 962 o Swiadczenie pieniezne z czego 853 o przyznanie Swiadczenia a
109 o przedtuzenie.

W ramach $wiadczenia wyptacono kwote 3 360 480,00 zi.

7.7 Jednorazowe Swiadczenie dla obywateli Ukrainy

Obywatelowi Ukrainy, ktérego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany
za legalny, i ktéry zostat wpisany do rejestru PESEL ( posiada status UKR), przystuguje pomoc w
postaci jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na osobe, przeznaczonego na
utrzymanie, w szczego6lnosci na pokrycie wydatkow na zZywnos¢, odziez, obuwie, Srodki higieny
osobistej oraz optaty mieszkaniowe.

W 2022 roku wplyneto 891 wnioskéw o jednorazowe S$wiadczenie. Wyptacono 1364

Swiadczenia na kwote 409 200,00 zi.

7.8 Stypendia szkolne i zasilki szkolne

Od wrzesnia 2019 roku Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje pomoc materialng dla uczniow
zamieszkatych na terenie naszego miasta w nastepujqcej formie:
* stypendium szkolnego;

* zasitku szkolnego.
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Stypendium szkolne przystuguje uczniom znajdujagcym sie w trudnej sytuacji materialnej
wynikajacej z niskich dochodéw w rodzinie (miesieczny dochod na 1 osobe nieprzekraczajacy 528,00
z} netto na osobe) do czasu ukonczenia ksztalcenia, nie dtuzej jednak niz do ukonczenia 24 roku
zycia, a w szczeg6lnosci , gdy w rodzinie wystepuje:

* bezrobocie;

* niepelnosprawnosc;

* ciezka lub dlugotrwata choroba;

* wielodzietno$c;

e alkoholizm i narkomania;

* brak umiejetnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych;

* gdy, rodzina jest niepeina.

- od stycznia 2022 roku do czerwca 2022 roku wyptacono stypendia socjalne na kwote 9075,00 zt
dla 13 uczniéw,

- kwoty stypendium socjalnego od stycznia 2022 roku do czerwca 2022 roku wynosity od 120,00 z}
do 145,00 zt miesiecznie,

- od wrzesnia 2022 roku do grudnia 2022 roku wyptacono stypendia socjalne na kwote 11422,72
z} dla 16 ucznidw,

- kwoty stypendium socjalnego od wrzesnia 2022 roku do grudnia 2022 roku wynosity od 195,00 z}

do 245,00 zt miesiecznie,

Zasilek szkolny moze byC przyznany uczniowi znajdujacemu sie przejsciowo w trudnej sytuacji
materialnej z powodu zdarzenia losowego. Zasitek szkolny moze by¢ przyznany raz lub kilka razy w
roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego. Zdarzenie losowe to zjawisko
zewnetrzne w stosunku do uprawnionego, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ ani mu przeciwdziata¢
(np. kleska zywiotowa, Smierc lub choroba jednego z rodzicow).
Zasitek szkolny moze by¢ przyznany przede wszystkim w przypadku:

* S$mierci rodzica lub prawnego opiekuna;

* kleski zywiolowej;

* naglej choroby w rodzinie ucznia.
Whioski o przyznanie zasitku szkolnego skilada sie w terminie nie dluzszym niz 2 miesigce od

wystapienia zdarzenia uzasadniajgcego przyznanie tego zasitku.

- w 2022 roku przyznano 2 zasitki szkolne, ktore sa przyznawane w sytuacji losowej na kwote

1240,00 zi.
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VIII. REALIZACJA PROGRAMOW I PROJEKTOW ZEWNETRZNYCH

8.1 Program wieloletni ,, Posilek w szkole i w domu ” na lata 2019 - 2023

Uchwalg Nr 140 z dnia 15 paZzdziernika 2018 r. Rada Ministrow ustanowita wieloletni
rzagdowy program ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.
Program sktada sie z trzech modulow, z ktérych kazdy ma charakter indywidualny i kierowany jest

do innego adresata. Modut 1 i modut 2 realizowany jest w systemie pomocy spotecznej.

I. MODUL DLA DZIECI I MEODZIEZY- ze $rodkéw przekazywanych w ramach Programu
gminy udzielajq wsparcia osobom spetniajacym warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz speliajacym kryterium dochodowe w wysokosci
150 % kryterium, o ktérym mowa w art. 8 ww. ustawy:

1. dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,

2. uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowej lub szkoty ponadgimnazjalnej

- w formie positku, $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zZywnosci albo $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych.

Przyznanie pomocy, o ktérej mowa powyzej bylo mozliwe w przypadku przyjecia przez gmine

odpowiedniego programu ostonowego.

II. MODUE. DLA OSOB DOROSEYCH - ze $rodkéw przekazywanych w ramach Programu gminy
udzielajg wsparcia w postaci positku, swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zZywnosci,
Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnoSciowych osobom spelniajagcym warunki
otrzymania wskazane w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz spelniajacym
kryterium dochodowe w wysokos$ci 150 % kryterium, w tym osobom starszym i niepelnosprawnym.

Udzielanie w ramach programu pomocy osobom, ktorych dochéd przekracza kryterium
dochodowe wymagato przyjecia niezbednych rozwigzan prawnych, tj:

* podwyzszenia do 150 % kryterium w odniesieniu do $wiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci (art. 8 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej),

* odstgpienia od pobierania odptatnosci w odniesieniu do Swiadczen rzeczowych, w tym w
formie positku w przypadku osob, ktérych dochdéd nie przekracza 150 % kryterium
dochodowego (art. 96 ust. 4 ustawy).

W zwiazku z przystapieniem do Programu Rada Miejska podjeta nastepujace uchwaty:
»  Uchwatla Nr I11/28/2019 Rady Miejskiej w Nowym Dworze Mazowieckim z dnia 19 lutego
2019 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania

,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,
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*  Uchwatla Nr I11/29/2019 Rady Miejskiej w Nowym Dworze Mazowieckim z dnia 19 lutego
2019 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do Swiadczenia
pienieznego z pomocy spotecznej w formie zasitku celowego na zakup positku i zywnosci dla
0s6b objetych wieloletnim programem ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,

*  Uchwala Nr I11/30/2019 Rady Miejskiej w Nowym Dworze Mazowieckim z dnia 19 lutego
2019 1. w sprawie okre$lenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku
albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla osob objetych
wieloletnim rzagdowym programem ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

Uczestnictwo w programie bylo dobrowolne. Podpisano umowe o udzielenie dotacji celowej z
budzetu panstwa na dofinansowanie zadania wltasnego. Dotacja zostala przyznana przez wojewode
na wniosek Burmistrza Miasta Nowy Dwor Mazowiecki.
Dozywianie dzieci i mtodziezy odbywalo sie we wspolpracy z nastepujacymi placowkami

oSwiatowymi:

» Zespotem Placéwek Edukacyjnych w Nowym Dworze Mazowieckim

» Szkola Podstawowa Nr 1 w Nowym Dworze Mazowieckim

» Szkolg Podstawowa Nr 5 w Nowym Dworze Mazowieckim

* Publicznym Przedszkolem Nr 1 w Nowym Dworze Mazowieckim

* Publicznym Przedszkolem Nr 3 w Nowym Dworze Mazowieckim

* Przedszkolem niepublicznym ,,Nutka” w Nowym Dworze Mazowieckim

»  Zespotem Szkolno -Przedszkolnym Nr 1 w Nowym Dworze Mazowieckim

»  Zespotem Szkolno -Przedszkolnym Nr 3 w Nowym Dworze Mazowieckim

»  Zespotem Szkolno -Przedszkolnym Nr 4 w Nowym Dworze Mazowieckim

*  Specjalnym Osrodkiem Szkolno -Wychowawczym w Lesznie.

8.2 Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014 -2020 wspéHinansowany z Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym w Podprogramie 2021

W roku 2022 kontynuowano realizacje Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014
— 2020 wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
Podprogram 2022.

Program ma na celu trwate, intensywne i systematyczne wsparcie 0sob i rodzin znajdujacych
sie w najtrudniejszej sytuacji. Polega na dostarczaniu paczek zywno$ciowych.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Mazowieckim kwalifikuje osoby/rodziny do
pomocy zywnosciowej wydajac w tym celu skierowania umozliwiajace odbior zywnosci, ktorej
dystrybutorem na ternie naszego miasta jest Polski Czerwony Krzyz, Polski Komitet Pomocy

Spotecznej oraz Caritas Polska.
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Zgodnie z zalozeniami PO PZ pomocg Zywno$ciowa s obejmowane osoby/rodziny, ktérych
dochdd nie przekracza okre$lonego poziomu ustalonego procentowo kryterium dochodowego
obowigzujacego w pomocy spotecznej. Poziom kryteriow dochodowych dotyczacych podprogramu
okreslito Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Pomoc okreSlong na podstawie wytycznych Instytucji Zarzadzajacej dla Instytucji
Posredniczacej i beneficjentow moga otrzymywac osoby/rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji

zyciowej i uzyskujace dochod nieprzekraczajacy:

-1 707,20 zt w przypadku osoby samotnie gospodarujqcej, czyli doch6d nieprzekraczajacy 220%
kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy spotecznej (tj. 776 zt).
- 1 320,00 zt w przypadku osoby w rodzinie, czyli doch6d nieprzekraczajacy 220% kryterium
dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy spotecznej (tj. 600 zt).

W roku 2022 pracownicy socjalni zakwalifikowali rodziny i wydali 894 skierowania do

otrzymania produktéw zywnosciowych:

» Polski Czerwony Krzyz — 875 skierowan,
» Polski Komitet Pomocy Spotecznej — 6 skierowan,

e (Caritas Polska — 13 skierowan.

8.3. Klub ,,SENIOR +”

Zgodnie z zalozeniami projektu cztonkami Klubu ,,Senior+” sq mieszkancy gminy Nowy
Dwor Mazowiecki w wieku 60+, nie aktywni zawodowo. Grupa docelowa to 30 os6b. Klub ,,Senior+”
w 2022 roku funkcjonowal 4 godziny dziennie od poniedziatku do piatku (zgodnie z
harmonogramami obowigzujacymi na poszczeg6lne miesiace).

Osoby zatrudnione do prowadzenia dziatalnosci Klubu Senior +:
- Kierownik - Mariola Grzybowska;
- Koordynator- Martyna Sobieszek.

W ramach funkcjonowania Klubu ,,Senior+” w wyznaczonych godzinach odbywaly sie
zaplanowane zajecia z réznych dziedzin, natomiast pozostaty czas Nasi Seniorzy spedzali wspoélnie
przy grach planszowych, karcianych, ogladajac wspoélnie filmy, czytajac ksiazki, rozwigzujac
krzyzowki, wykonujac robdtki reczne, a takze przygotowujac sie do wystepow. Seniorzy majg do
dyspozycji sprzet sportowy (rowerek stacjonarny, orbitrek), z ktérego moga korzysta¢ codziennie.

W ciagu 2022 roku odbytly sie takie zajecia jak:

1. zajecia rekodzieta — 48 zajec po 2 godziny (96 godzin) - celem tych zaje¢ byto rozwijanie zdolnosci
i umiejetnoSci manualnych uczestnikow Klubu ,,Senior+”, terapia reki majaca na celu podniesienie

koordynacji pracy rak. Pod okiem specjalisty Seniorzy wykonywali prace réznymi technikami
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plastycznymi;

2. zajecia terapeutyczne - 50 godzin - Seniorzy podczas zaje¢ trenowali swoja pamie¢, rozwigzujac
ciekawe zadania, uczqac sie pracowac w grupach;

3. zajecia ruchowe - 48 godzin - wspolne zajecia sportowe umozliwity podtrzymanie sprawnosci
ruchowej oraz prawidtowe funkcjonowanie organizmow Senioréw;

4. zajecia jezykowe — 41 godzin — Seniorzy podnosili umiejetnosci z zakresu jezyka angielskiego.

5. Spotkania okolicznoSciowe i integracyjne:

- Dzien Babci i Dziadka — Seniorzy uczcili to wydarzenie przy wspélnym positku, czytali wiersze i
opowiadania dotyczace Bab¢ i Dziadkow;

- Dzien Kobiet — wspolne przygotowanie positku oraz Swietowanie na terenie Klubu ,,Senior+”;

- przyjecie z okazji Swiat Wielkanocnych;

- Dzien Dziecka —uczestnicy Klubu ,,Senior+” wspélnie z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Nowym
Dworze Mazowieckim zorganizowali piknik dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych pozostajacych pod
opieka OPS;

- wianki spotkanie przy grillu — wspélne Spiewanie, wyplatanie wiankéw w zwiazku z Noca
Swietojariskg na plazy w Modlinie Twierdzy;

- Dzien Seniora — przygotowanie przedstawienia o tematyce Senioralnej, wspolne Swietowanie;

- przyjecie z okazji Swiat Bozego Narodzenia;

- spotkanie uczestnikow Klubu ,Senior+” ze spotecznoscia Ukrainy, ktora podziekowata Naszym
Seniorom za okazane wsparcie.

6. Wycieczki:

- rejs statkiem z Warszawy do Serocka i z Serocka do Warszawy;

- wycieczka jednodniowa do arboretum w Rogowie oraz Parku Rozrywki - Dinopark w
Kotacinku;

- wyjazd do kina w Pomiechéwku na film ,,Ania”;

- wycieczka do ,,Krélewskiego ogrodu swiatet” w Wilanowie.

7. Nasi Seniorzy brali udziat w réznych akcjach charytatywnych na rzecz pomocy potrzebujacym:

- przekazanie przedmiotéw wykonanych wilasnorecznie przez Seniorow na licytacje Wielkiej
Orkiestry Swiatecznej Pomocy;

- udzial w pikniku Polsko — Ukraifiskim organizowanym w parku miejskim w Nowym Dworze
Mazowieckim — obstuga stoiska z artykutami wykonanymi przez uczestnikow Klubu ,,Senior+” w
Nowym Dworze Mazowieckim (czapki, poduszki, kominy);

- pomoc przy zbiorce i wydawaniu zywnosci oraz artykutéw higienicznych dla uchodzcow zZ
Ukrainy;

- gotowanie positkéw dla wolontariuszy;

- wykonanie przedstawienia i wreczenie wilasnorecznie wykonanych prezentow z okazji Swiat
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Bozego Narodzenia dla podopiecznych Domu Pomocy Spotecznej ,, GERMED”.

W Klubie ,,Senior+” odbyly sie takze pogadanki na ré6zne tematy zwiazane z zZyciem i
funkcjonowaniem Senioréw. Poruszono tematy dotyczace obowiazujacych zasad zwigzanych
z pandemig COVID-19, chorob wieku starczego, zdrowego odzywiania, zwyczajéw zwigzanych ze
Swietami Wielkanocnymi, Swietami Bozego Ciala,Bozego Narodzenia itp.

Ponadto uczestnicy Klubu ,,Senior+” brali udzial w wykladzie realizowanym przez Fundacje Projekt
Starsi ,,Pamie¢ zadbana”.

W poszczeg6lnych miesigcach frekwencja w Klubie ,,Senior+” w NDM wynosita:

o styczen — 26,60
o luty - 28,20

° marzec — 27,39

° kwiecien — 28,45
o maj — 28,00

° czerwiec — 29,82
. lipiec — 26,76

o sierpien - 26,68
° wrzesien — 27,05
o pazdziernik — 27,71
o listopad — 28,85
. grudzien — 27,95

W styczniu pierwsze spotkania poSwiecone byty organizacji funkcjonowania Klubu Senior-,
przygotowano plan zaje¢, spotkan integracyjnych i wyjazdéw. Uczestnicy zostali zapoznani

z obowigzujacymi zasadami w zwigzku z pandemig Covid.

8.4. Asystent Osoby Niepelnosprawnej

W 2022 roku Osrodek Pomocy Spolecznej po raz drugi w imieniu Miasta Nowy Dwor
Mazowiecki pozyskal Srodki finansowe na realizacje zadania w ramach resortowego Programu
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” — edycja
2022. Powyzsze srodki pochodzity z Funduszu Solidarnosciowego.

Glownym celem Programu bylo wprowadzenie ustugi asystenta osobistego jako formy
ogolnodostepnego wsparcia dla dwoch grup odbiorcow:

-dzieci do 16 r.Z. z orzeczeniem o niepelnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami koniecznosci
statej lub dhlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwo$cia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego wspétudziatu na co dzien

opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji czy edukacji,
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- 0sOb niepelnosprawnych posiadajacych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczenie rownowazne do w/w.

Program zapewnial pomoc osobom niepelnosprawnym przy wykonywaniu codziennych
czynnosci i funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.

Zatozeniem Programu byto ograniczenie skutkow niepelnosprawnosci oraz
stymulowanie 0s6b niepelnosprawnych do podejmowania aktywnosci. Poza tym przeciwdziatanie
dyskryminacji i wykluczeniu spotecznemu, umozliwienie uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci
poprzez udziat w roznych wydarzeniach spotecznych, kulturalnych itd.

Program byl realizowany przez Osrodek Pomocy Spotecznej w okresie od dnia 01
stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r.

Do Programu zakwalifikowano trzy osoby niepelnosprawne, w tym dziecko do 16 r.z.
Wszystkie te osoby spetnialy wymogi formalne i sg mieszkancami Miasta Nowy Dwor Mazowiecki.

W wyniku zatwierdzenia ztozonego wniosku Miasto Nowy Dwor Mazowiecki, na
podstawie zawartej Umowy nr 54/2022/A0OO0N z dnia 18 lutego 2022 r., otrzymato Srodki finansowe
w lacznej kwocie 71 604 zl (siedemdziesiat jeden tysiecy szescset cztery ztote).

W wyniku rozliczenia koncowego zwrocono kwote 16 330,85 zt (szesnaScie tysiecy trzysta
trzydziesci ztotych 85/100) co stanowi 22,81% w stosunku do kwoty otrzymanej oraz odsetki
uzyskane na rachunku bankowym w kwocie 1 049,48 z} (jeden tysiac czterdziesci dziewie¢ ziotych

48/100).

8.5. Karta Duzej Rodziny

Od lutego 2022 r. Karta Duzej Rodziny realizowana jest w Osrodku Pomocy Spoteczne;j.

Karta oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien. Jej posiadacze maja mozliwos¢
korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej na terenie catego kraju.
Korzysta¢ z karty moga rodziny z przynajmniej trojka dzieci, niezaleznie od dochodu. Karta jest
wydawana bezptatnie, kazdemu cztonkowi rodziny. Rodzice otrzymuja karte na czas nieokreslony,
dzieci - do 18 roku zycia lub do ukorniczenia nauki, maksymalnie do 25. roku zycia. W przypadku
osob niepelnosprawnych karta wydawana jest na czas orzeczenia o niepelnosprawnosci.

Od 1 stycznia 2019 r. Karte Duzej Rodziny moga uzyska¢ rowniez rodzice, ktorzy
kiedykolwiek mieli na utrzymaniu co najmniej troje dzieci

W 2022r. wptynelo 130 wnioskow o przyznanie Karty Duzej Rodziny.

8.6 Korpus Wsparcia Seniorow

Od 2022 roku Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat program ,, Korpus wsparcia seniorow”
skierowany do 30 senioréw z terenu miasta Nowy Dwor Mazowiecki w wieku 65 lat i wiecej, ktorzy
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maja problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacych
samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajacych z osobami bliskimi, ktére nie sa w stanie
zapewni¢ im wystarczajacej opieki i wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w zakresie
odpowiadajacym ich potrzebom.

Celem programu byla poprawa poczucia bezpieczenstwa oraz mozliwo$ci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania 0s6b starszych przez dostep do tzw. ,,opieki na odleglos¢”.
,Opieka na odlegtos$¢” jest nowoczesng formq sprawowania opieki nad osobami starszymi, chorymi,
po przebytych zabiegach medycznych, z niepelnosprawnoSciami, ktorzy czasowo lub na stale
wymagaja wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. To idealne rozwiazanie, szczegdlnie dla oséb
samotnych, zaréwno tych, ktére nie potrzebuja ustug calodobowych i nie korzystaja na co dzien z
ustug opiekunczych czy specjalistycznych ustug opiekunczych, jak i tych objetych wsparciem w
postaci ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych, u ktorych
nieprzewidywalno$¢ zmiany stanu zdrowia uzasadnia stale monitorowanie w celu jak najszybszej
reakcji, powiadomienia wiasciwych stuzb i udzielenia mozliwe najszybciej pomocy, w tym pomocy
medycznej, w ramach Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych.

Rozw0j wspdlczesnego systemu opieki nad osobami starszymi prowadzi do rozwoju
nowoczesnych technologii w tym obszarze. ,,Opieka na odleglo$¢” gwarantuje szeroko pojety system
biezacego monitorowania stanu seniora w miejscu jego zamieszkania oraz pozwala na
natychmiastowa reakcje w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia seniora — zar6wno spowodowanego
problemami w zachowaniu funkcji zyciowych, jak rowniez w sytuacji wystapienia incydentéw w
miejscu zamieszkania.

Program miat na celu wsparcie 30 senioréw z terenu miasta Nowy Dwér Mazowiecki w
Swiadczeniu ustug spolecznych polegajacych na zapewnieniu dostepu do ,,opieki na odlegtos¢”
osobom starszym, przez sfinansowanie zakupu oraz pokrycia kosztow uzytkowania tzw. ,,0opasek
bezpieczenstwa”.

Program finansowany byt ze S$rodkéw z Funduszu Przeciwdzialania COVID - 19,
utworzonego na podstawie art. 65 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegolnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID - 19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw.

Miasto Nowy Dwoér Mazowiecki otrzymato srodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID - 19
na realizacje dziatan przewidzianych w okresie realizacji programu. L.aczny koszt realizacji zadania

w 2022 r. wyni6st 57 640,08 z1.

IX. INNE ZADANIA REALIZOWANE W 2022 r.
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9.1 Prace spolecznie uzyteczne

W roku 2022 Osrodek Pomocy Spotecznej na podstawie porozumienia zawartego pomiedzy
Starosta Nowodworskim w imieniu ktérego na podstawie udzielonego upowaznienia dziata Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy w Nowym dworze Mazowieckim a Miastem Nowy Dwor Mazowiecki
reprezentowanym przez Burmistrza Jacka Kowalskiego, zorganizowat prace spotecznie uzyteczne.
Prace te oznaczajq prace organizowane przez gmine w jednostkach pomocy spotecznej, organizacjach
lub instytucjach.

Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych odbywato sie na podstawie Porozumienia Nr
UmPSU/22/0001 zawartego w dniu 16.02.2022 roku.

Gmina organizowala prace spolecznie uzyteczne dla oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku
korzystajacych ze Swiadczen z pomocy spotecznej w okresie 01.03.2022 r. do 30.11.2022 r. dla 5-
ciu os6b. OPS wytypowat 14 kandydatéw do prac.

Prace spotecznie uzyteczne zostaly zorganizowane zgodnie z ponizszym zestawieniem:
* liczba os6b wykonujacych prace spotecznie uzyteczne - 2
* liczba godzin wykonywania prac spotecznie uzytecznych - 2000

* liczba godzin w miesigcu do przepracowania przez 1 osoba — 40

L.aczna kwota do wyptaty — 5 440,00 z}

w tym:
* refundacja z Funduszu Pracy (PUP) — 3 318,00 zi
* wyplata z OPS - 2 122,00 z}

Prace spotecznie uzyteczne sa skutecznym narzedziem aktywizacji os6b dlugotrwale
bezrobotnych a takze sposobem na weryfikacje faktycznej checi podjecia pracy przez bezrobotnego.
Umozliwiajq tagodny powro6t na rynek pracy. Niestety w roku ubieglym zainteresowanie ze strony
naszych klientéw i jednocze$nie bezrobotnych bylo niewielkie. Sposréd zglaszanych kandydatur
wiele nie spetniato kryteriow profilowania bezrobotnego a takze przejawiata niewielkq che¢ podjecia

zatrudnienia. Skierowania zostaty wydane pieciu osobom z czego tylko dwie podjety prace w MZO .

9.2 Uslugi cateringowe

Pod koniec 2021 roku zostalo przeprowadzone postepowanie w trybie przetargu
nieograniczonego na ustlugi cateringowe- przygotowanie i dostarczanie obiadow dla uprawnionych
klientow Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Mazowieckim, korzystajacych z Osrodka

Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Mazowieckim. Wplynela jedna oferta ztozona przez Pana
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Lukasza Kowalczyka prowadzacego firme pod nazwa J&J - Lukasz Kowalczyk,
ul. Mickiewicza 326/17, 05-160 Nowy Dwor Mazowiecki w kwocie 293 904.00 z brutto.

Zgodnie z Ustawg — Prawo zamowien publicznych — komisja dokonata wyboru najkorzystniejszej
oferty poréwnujac cene oraz doswiadczenie udokumentowane referencjami. Zaméwienie publiczne
zostalo udzielone Panu Lukaszowi Kowalczykowi.

W 2022 roku Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat umowe zawartg z firmg J&J — Lukasz
Kowalczyk, na ustugi cateringowe dla 72 osob. Jest to pomoc Swiadczona dla podopiecznych OPS
w formie jednego positku dziennie. Positek dowozony byt codziennie do miejsca zamieszkania
klientbw Osrodka wilasnym transportem przez Wykonawce. Obowiazek zabezpieczenia positkéw
wynika z art. 48b pkt 2 Ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanowi, Ze pomoc doraZzna albo okresowa
w postaci jednego goracego positku dziennie przystuguje osobie, ktéra wlasnym staraniem nie moze
go sobie zapewnic.

Do kwoty wydanej na obiady doliczona zostala refundacja positkow dla oséb korzystajacych
z pomocy w innych osrodkach w kraju, ktére posiadaja meldunek na terenie miasta Nowy Dwor

Mazowiecki.

Przygotowana ilo$¢ obiadéw w 2022 r.

W ciaggu roku 17 866
W ciggu miesigca 1489
Dziennie 75

Ogolem wydano na obiady nastepujace kwoty

W ciagu roku 284 287,80
W ciggu miesigca 23 690,65
Dziennie 1184,53
Sredni koszt jednego obiadu w skali calego roku 17,14

W kwocie obiadowej ogotem uwzgledniono paczki Swigteczne przygotowane przez stoldwke dla
podopiecznych:
 na Swieta Bozego Narodzenia dla 70 os6b wydano 17500,00 z}. Koszt jednej paczki wynidst
250,00 zi.

9.3 Bezplatny transport uczniow i osob niepelnosprawnych

Zgodnie z art. 32 oraz art. 39 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 roku - Prawo o$wiatowe (Dz.

U. z 2018 1. poz. 996 ze zm.) Osrodek Pomocy Spolecznej zapewnia bezplatny przewodz i opieke
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podczas transportu dla mtodziezy oraz dzieci niepetnosprawnych do szkét na terenie gminy i powiatu
oraz do Specjalnego Osrodka Wychowawczego w Lesznie.

W okresie 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r. z dojazdu skorzystaly 22 osoby (dzieci i mtodziezy
niepelnosprawnej). Przebyto 20 208 kilometrow (wraz z wewnetrznymi zadaniami OPS). Zakupiono
1 7471 paliwa. Srednie spalanie samochodu na 100 km to 8,65 1.

Osoby byly dowozone do nastepujacych placéwek:

* Specjalny Osrodek Wychowawczy w Lesznie - 7 osob,
*  Zespdt Szkot Edukacyjnych w NDM - 14 osob,
» Szkota Podstawowa nr 4 w NDM - 1 osoba.

Przewozy byly realizowane codziennie od poniedziatku do pigtku z uwzglednieniem i
dostosowaniem do indywidualnych planéw zaje¢ lekcyjnych poszczego6lnych uczniow.

Osrodek Pomocy Spotecznej wychodzac naprzeciw mieszkancom naszego miasta w miare
posiadanych mozliwosci zrealizowal trzykrotnie przew6z do przychodni na badania lekarskie,
skorzystata z niego 1 osoba.

Samochdd jest wykorzystywany takze do przewozu 0s6b bezdomnych do schroniska.

Dodatkowo przew6z pracownikéw socjalnych w przypadku interwencji w srodowisku.

9.4 Czyste powietrze

Od pazdziernika 2020 roku osoby ubiegajace sie o dofinansowanie z programu Czyste
Powietrze moga wystepowaC z zadaniem wydania zaswiadczenia o wysoko$ci przecietnego
miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka gospodarstwa domowego osoby fizycznej.
Zadanie wydania zaswiadczenia nalezy zlozy¢ do gminy  wlasciwej  zgodnie
z miejscem zamieszkania osoby ubiegajacej sie o dofinansowanie. Osoby zamieszkale
w gminie Nowy Dwor Mazowiecki z Zadaniem wydania zaswiadczenia wystepuja do Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Mazowieckim. Zaswiadczenie jest niezbedne
do ubiegania sie o dofinansowanie w programie ,,Czyste powietrze”.

W 2022 roku wplynelo 15 zadan o wydanie zaswiadczenia i wydano 13 zaswiadczen o
wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka gospodarstwa

domowego.

9.5 Realizacja ,,Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz
Przeciwdzialania Narkomanii dla Miasta Nowy Dwor Mazowiecki na rok 2022”.

Od 2022 r. zadania zawarte w Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
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Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii byly realizowane przez Osrodek pomocy
Spotecznej. Celem glownym Programu byto ograniczenie negatywnych konsekwencji spotecznych,
w tym szczegOlnie szkdd zdrowotnych i zaburzen zycia rodzinnego, wynikajacych z uzywania
alkoholu i innych substancji psychoaktywnych oraz zjawiska picia alkoholu, uzywania narkotykow
i podejmowania innych zachowan ryzykownych przez dzieci, mlodziez i innych mieszkancow
Nowego Dworu Mazowieckiego.

Odbiorcami Programu byli mieszkancy miasta Nowy Dwor Mazowiecki, w tym:

1) dzieci i mlodziez, ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb oséb uzaleznionych i
ryzykownie zazywajqcych alkohol i inne $rodki psychoaktywne, bedacych w grupie ryzyka
uzaleznienia i przemocy, eksperymentujacych ze Srodkami psychoaktywnymi,
doswiadczajacych i stosujacych przemoc, wychowujacych sie w rodzinach z problemem
uzaleznien,

2) dorosli naduzywajacy i uzaleznieni od alkoholu i innych srodkéw psychoaktywnych,

3) rodziny os6b uzaleznionych,

4) doswiadczajacy i stosujacy przemoc,

5) rodzice,

6) nauczyciele nowodworskich szkot,

7) przedstawiciele instytucji i stuzb zajmujacych sie praca z dzie¢mi i rodzing, uzaleznionymi
itp.,

8) inne osoby spotykajqce sie w zyciu prywatnym i/lub zawodowym z problemami uzaleznien

1 przemocy.

W zwiazku z realizacja ww. programu, przy OsSrodku Pomocy Spotecznej dziata Punkt
Konsultacyjny, ktérego dzialalnos$¢ jest nakierowana m.in. na przeciwdzialanie uzaleznieniom i
patologiom spotecznym.

Pomoc terapeutyczna skierowana byta do: mieszkancow Nowego Dworu Mazowieckiego,
osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym, os6b uzaleznionych i ich rodzinie-
osob wspotuzaleznionych i DDA, os6b zagrozonych uzaleznieniem i ich rodzin, oséb doznajacych
przemocy, rodzin w kryzysie malzenskim, pracownikéw instytucji pomocowych i organizacji
pozarzadowych.

Prowadzone byly indywidualne konsultacje terapeuty uzaleznien, ktére pomagaja wyjasnic
problem uzaleznienia i wspotluzaleznienia, czyli istote choroby, jej przebiegu i zagrozen z nia
zawigzanych. Zadaniem terapeuty uzaleznien bylo przyjscie z pomocg w przetamywaniu oporu przed
uznaniem wlasnego uzaleznienia, wyjasnienie mechanizméw powstawania choroby i peine
rozpoznanie wiasnej sytuacji psychicznej.

W Punkcie Konsultacyjnym spotykala sie takze grupa wsparcia. Byl to rodzaj spotkan w

obecnosci terapeuty uzaleznien dla oséb, ktore przezywaja podobne trudnosci. Celem bylo tu
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zminimalizowanie poczucia osamotnienia w problemach, poprawa samopoczucia, podnoszenie
aspektow poczucia wiasnej wartosci, poprawie funkcjonowania w spoteczenstwie, skorygowaniu
problemu. Takie spotkania umozliwiaty rozmawianie o swoich problemach, uczuciach oraz emocjach,
ktore im towarzyszq, z innymi osobami dotknietymi podobnym problemem. Dzieki temu kazdy
zagubiony, cierpiacy i poszukujacy wsparcia cztowiek mégt odnalez¢ bratnie dusze — zmuszone
radzi¢ sobie z podobnymi trudnosciami zyciowymi. Grupa wsparcia byla takze skierowana do 0s6b
wspoétuzaleznionych.

W zwiagzku z licznym przybyciem uchodZzcow z ukrainy i ich ogromnymi potrzebami
wsparcia psychicznrgo, w Punkcie Konsultacyjnym dziatajacym przy OPS przyjmowat psycholog z
Ukrainy, ktéry pomaga zmierzy¢ sie z trudng sytuacja zyciowa.

Nieodlagcznym elementem Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii jest przeprowadzenie ,,Diagnozy probleméw
spotecznych” na terenie miasta Nowy Dwor Mazowiecki, ktorga koordynowat Osrodek Pomocy
Spotecznej w 2022 1.

Niniejsza diagnoza miala na celu przedstawienie wynikow badan ankietowych
przeprowadzonych w 2022 roku, obejmujacych podstawowe problemy spoteczne zwigzane z
uzywaniem alkoholu, nikotyny, dopalaczy i narkotykow, niektérymi uzaleznieniami behawioralnymi,
przemoca w rodzinie oraz w $rodowisku szkolnym, konfliktem zbrojnym w Ukrainie, pandemia
Covid- 19, a takze postawami mieszkancéw wobec tychze zjawisk.

Dane dotyczace lokalnych zagrozen spotecznych uzyskane zostaly w drodze anonimowych
badan ankietowych przeprowadzonych w miescie Nowy Dwoér Mazowiecki wsrdd trzech grup
reprezentujacych lokalne srodowiska:

e dorosli mieszkancy;
e sprzedawcy napojow alkoholowych;

e dzieci i mtodziez szkolna.

Szczegblowe dzialania zwigzane z realizacja Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta Nowy Dwoér Mazowiecki

beda przedstawione szerzej w odrebnym sprawozdaniu z realizacji ww. programu za 2022 r.

9.6 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w miescie Nowy Dwor Mazowiecki na
lata 2023-2027

Podstawowym  dokumentem  planistycznym w  sferze  polityki  spotecznej
na poziomie lokalnym jest Strategia Rozwigzywania  Probleméw  Spotecznych.

Strategie rozwigzywania problemow spotecznych, zgodnie z art. 17 ustawy o pomocy spotecznej,
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majq dotyczy¢ programéw pomocy spotecznej, profilaktyki, a takze rozwigzywania probleméw
zdiagnozowanych w danej spotecznosci. Celem strategii jest integracja osob, rodzin przejawiajacych

problemy, a takze dazenie do zmiany negatywnych sytuacji wystepujacych w spoteczenstwie.

W dlad za przeprowadzong diagnoza zostala opracowana ,Strategia rozwigzywania
problemo6w spotecznych w miescie Nowy Dwor Mazowiecki na lata 2022 — 2027”7, ktérej celem bylo
zdiagnozowanie probleméw spotecznych wystepujacych na obszarze gminy, a takze wskazanie

sposobow rozwigzania badZ ograniczenia ich wptywu na jako$¢ zycia mieszkancow.

9.7 Osrodek Wspracia

Na terenie Osrodka Pomocy Spotecznej] w Nowym Dworze Mazowieckim znajduje si¢
Osrodek Wsparcia. W tym miejscu odbywa si¢ wydawanie produktow zywnosciowych, pozyskanych
od lokalnych przedsigbiorcéw. Pomoc kierowana jest w szczegdlnosci do osob i rodzin bez dochodow
lub o bardzo niskich dochodach, 0s6b niepetnosprawnych, dotknigtych przemoca w rodzinie czy
wykluczonych spotecznie, a takze bezdomnych, aby mogli zintegrowa¢ si¢ ze Srodowiskiem. To
miejsce przeznaczone jest do spotkan ludzi, ktorzy potrzebuja porozmawiaé, ogrzac si¢ zimow3a pora,
ktérzy potrzebuja napic¢ si¢ cieplej kawy czy herbaty. Jest to miejsce, w ktorym takze mozna
skorzysta¢ z internetu lub po prostu pooglada¢ telewizje.

W budynku Os$rodka Wsparcia znajduje si¢ Klub Senior+ oraz Punkt Konsultacyjny, ktorego
dziatalno$¢ zostala szerzej przedstawiona w dziale ,Realizacja Programu Profilaktyki i
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla miasta Nowy

Dwor Mazowiecki na rok 2022,

9.8 Centrum Wspracia dla obywateli z Ukrainy

W zwigzku z wybuchem wojny na Ukrainie z dniem 24.02.2022 r. zostalo utworzone przy
Osrodku Pomocy Spotecznej Centrum Wsparcia, ktére poszukiwalo miejsc noclegowych dla
uchodzcow, prowadzito zbidrki Zywnosci, odziezy, artykuléw chemicznych i higienicznych.
Natychmiastowo Osrodek zaczat pelni¢ funkcje glownego zaplecza, magazynu, punktu wsparcia,
centrum pomocowego dla os6b przybywajacych z Ukrainy. Pracownicy OPS pekili calodobowe
dyzury telefoniczne i udzielali informacji a takze kierowali osoby potrzebujace do otrzymania
pomaocy.

Pomieszczenia OPS oraz pobliskie garaze zapehily sie odzieza, artykutami spozywczymi,
higienicznymi, podstawowymi sprzetami gospodarstwa domowego pozyskanymi od mieszkancéow
miasta. W soboty i niedziele pracownicy pehili dyzury w siedzibie Osrodka zapewniajac mozliwos¢
pozyskania tych rzeczy niezbednych do zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych i
prawidtowego funkcjonowania osobom, ktére opuscity Ukraine na skutek dziatan wojennych. W OPS

byla takze stworzona ,baza mieszkaniowa”, w ktdrej znajdowaly sie kontakty do oséb chcacych
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przyjac rodziny z Ukrainy do wiasnych domoéw i dzieki temu bylo mozliwe niezwloczne lokowanie
potrzebujacych.

Na terenie naszego Osrodka Pomocy Spolecznej w 2022 r. zaczeta dziata¢ grupa
samopomocowa dla obywateli Ukrainy. W znacznej czg$ci sg to kobiety, ktore pozostaty na terenie
naszego miasta i probuja odbudowac swoje zycie w nowej rzeczywistosci. Warto takze przypomniec,
ze kobiety nalezace do tej grupy pomagaja w ramach wolontariatu, wydajac odziez oraz zabawki dla
dzieci z magazynu OPS dla 0s6b z Polski 1 Ukrainy, ktore znalazly si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i

materialnej.

9.9 Ochrona danych osobowych

Po wdrozeniu w OPS w 2018 r. oraz w latach nastepnych zasad i dokumentacji wynikajacej z
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz wyznaczeniu
inspektora ochrony danych zgodnie z wymogami art. 37, Administrator na biezaco przestrzega
prawidlowego przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw 0sob, ktérych dane dotycza.
Pracownicy, wspolpracownicy oraz podmioty wspoéipracujace otrzymuja zgodnie z powierzonym
zakresem zadan stosowne polecenia przetwarzania danych (upowaznienia, umowy powierzenia
przetwarzania). Na biezaco implementowane sa pojawiajace sie wytyczne Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, oraz innych podmiotéw uprawnionych do udzielania rekomendacji, w tym
Grupy Roboczej powotanej na podstawie art. 29 ww. rozporzadzenia. W zwigzku z pojawiajacymi
sie nowymi zadaniami przypisanymi placéwce, przy wspotpracy z inspektorem ochrony danych na
biezaco opracowywane sg stosowne klauzule informacyjne, czy formularze zgodne z RODO. I tak w
2022 r. dokumenty te dotyczyly m.in. wydawania zaswiadczen w zakresie przyznawania
»,Swiadczenie pienieznego za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy”,
,dodatku ostonowego”, ,dodatku weglowego”, ,dodatku energetycznego”, Na biezaco analizie
poddawane sa nakladane przez Prezesa UODO kary administracyjne na inne podmioty, w celu

weryfikacji prawidlowosci postepowania w Osrodku Pomocy Spotecznej.

9.10 Zagadnienia informatyzacji w Osrodku Pomocy Spolecznej

W 2022 r. wykonano nastepujace dzialania:

1. Witrybie ciggltym przeprowadzane byly prace konserwacyjne przy komputerach pracownikow
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10.

11.

majace na celu podniesienie komfortu pracy.
Na biezaco wykonywane byly aktualizacje systeméw dziedzinowych.

Kontynuowane sa prace nad zwiekszeniem przepustowosci lokalnej sieci komputerowej.
Zwiazane jest to z wymiang przelacznikow sieciowych funkcjonujacych w pomieszczeniach

osrodka. To rozwigzanie poprawi komfort pracy pracownikéw osrodka.
Wprowadzono nowe moduly w systemie Swiadczenia Rodzinne pod nazwa:
1. Dodatek Weglowy,

2. Zrédla Ciepla

3. Energia Elektryczna

W trybie cigglym wymieniane sa komputery w miare mozliwosci finansowych os$rodka.
Proces ten podnosi poziom bezpieczenstwa teleinformatycznego, a takze poprawia komfort

pracy uzytkownikow.

W trybie cigglym udzielane bylo wsparcie dla pracownikéw osrodka. Na biezaco

rozwigzywane byle problemy, bledy, awarie.

Wykupiono przedhizenie gwarancji zapory ogniowej Forti Gate. W pakiecie znajdowaly sie

rowniez zabezpieczenia takie jak:

1. Wykrywanie wlaman,

2. Antywirus,

3. Kontrola aplikacji,

4. Modul antyspamowy,

5. Filtr treci stron www i video.

Wykupiono przedhuzenie licencji systemu bezpieczenistwa Eset.
Wymieniono centrale telefoniczna.

Dokonano przegladu systemu sygnalizacji wtamania i napadu w budynku gtéwnym i osrodku

wsparcia.

Dokonano przegladu systemu monitoringu wizyjnego w budynku glownym i osrodku

wsparcia.
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12. Uruchomiono system zdalnego powiadamiania o zagrozeniach. — element systemu

sygnalizacji wlamania i napadu w budynku gléwnym i osrodku wsparcia.
13. Wymieniono centrale alarmowa wraz z manipulatorami w o$rodku wsparcia.

14. Zmodernizowano centrale alarmowa w budynku gléwnym poprze instalacje modutu
komunikacyjnego. Rozwigzanie przyniosto korzys$ci w postaci weryfikacji faktu uzbrojenia

SSWiN. Dodatkowo uzyskaliSmy mozliwos¢ zdalnego zarzadzania systemem.

X. KADRA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

W Osrodku Pomocy Spotecznej na dzien 31 grudnia 2022 roku byto zatrudnionych 50 os6b

na podstawie umowy o prace, w tym 2 mezczyzn i 48 kobiet.

Wykaz komorek organizacyjnych Osrodka z podzialem na stanowiska pracy:

DZIALY/STANOWISKA liczba pracownikéw
Kadra Kierownicza razem:
Dyrektor 1

Zastepca Dyrektora 1

Gtéwny ksiegowy 1

Kierownik: 6
- Dziaku Swiad. Rodzin. i Fund. Alim. - Dziatu

Pom. Srodowiskowej 2

Kierownik Klubu Senior+ 1

Dzial Finansowo - Ksiegowy

inspektor 3

specjalista 1 4
Dzial Swiadczen i Dodatkéw Mieszkaniowych

inspektor 2 2
Dzial Administracyjno-Gospodarczy

inspektor 1

sekretarka 1

pomoc administracyjna 2

kierowca 1 7
sprzqtaczka 1

robotnik do pracy lekkiej 1

Dzial Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego

starszy inspektor 1

inspektor 3 7
podinspektor 3

Dzial Pomocy Srodowiskowej

st. specjalista pracy socjalnej - koordynator 1

st. specjalista pracy socjalnej 6

specjalista pracy socjalnej 4 13
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st. pracownik socjalny 2

Zespol ds. asysty rodzinnej

st. asystent rodziny 1

asystent rodziny 1 2
Opiekunki

opiekun 4

opiekunka srodowiskowa 1 6
opiekun w osrodku pomocy spot. 1

Specjalistyczne Uslugi Opiekuncze

konsultant 1

pielegniarka ustug specjalistycznych 2 3
razem wszystkich pracownikéw 50

Wyksztalcenie pracownikéw Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowym Dworze Mazowieckim
stan na 31.12.2022 r.

Lp. WYKSZTALCENIE liczbal -~ w tym wiym

0s. kobiety | mezczyzni
1 [podyplomowe 14 13 1
2 |wyzsze II stopnia 31 30 1
3 |wyzsze I stopnia (licencjat/inzynier) 2 2 0
4 |policealne 1 1 0
5 |Srednie 12 12 0
6 [zawodowe 2 1 1
7 |podstawowe 2 2 0
razem| 50,0 48 2

W roku 2022 pracownicy O$rodka Pomocy Spolecznej w Nowym Dworze Mazowieckim
uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach:

p- Data szkolenia [Tytul szkolenia Liczba oséb
Nowe zadania dla gmin od 1 stycznia 2022 r. -
1 28.01.2022 r.  |dodatek ostonowy na podstawie ustawy z dnia 1
17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym
2 10.02.2022r.  |Kluby Seniora - aktualizacja 2022 2
3 22.02.2022r.  |Konflikt w rodzinie zadania asystenta rodziny 1

Specustawa o pomocy obywatelom Ukrainy -

4 17.03.2022 1. cudzoziemcy w Pomocy Spo}ecznej
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18.03.2022 r.

Rodzinny wywiad srodowiskowy po zmianach
rozporzadzenia-aktualne problemy i nowosci,
kontrakt socjalny jako narzedzie wsparcia i
motywowania w procesie zmiany

23.03.2022 1.

szkolenie z zakresu stosowania narzedzia
stuzacego jednostkom samorzadu terytorialnego
do jednolitego tworzenia strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych

30.03.2022 1.

Szczegolne warunki przyznawania swiadczen
rodzinnych uchodZzcom wojennym z Ukrainy

11.04.2022 r.

Kurs przygotowujacy do prowadzenia klubu
seniora

20.04.2022 1.

Rejestr uméw w Osrodku Pomocy Spotecznej

10

09.05.2022 .

Jak prawidlowo udziela¢ zamowien w Swietle
zmian, z uwzglednieniem krajowego rejestru
umow o wartosci powyzej 500 zi.

11

19.05-29.08.2022 .

Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji
indywidualnych planéw uslug spotecznych

12

03.06.2022 .

Szkolenie przedstawicieli samorzadéw
gminnych na temat realizacji gminnych
programow profilaktyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych

13

09.06.2022 .

Swiadczenia Pielegnacyjne 2022

14

04.07.2022 .

Podatek dochodowy od wynagrodzen zmiany w
Polskim t.adzie

15

23.08.2022 1.

Dodatek weglowy - nowe zadanie gminy od
sierpnia 2022 r. - na podstawie ustawy z dnia 5
sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym oraz
biezaca realizacja Swiadczen rodzinnych

16

24.10.2022 1.

Udzielanie w OPS zamdéwien publicznych o
wartosci nieprzekraczajacej 130 000 zt nowos¢
od 1 stycznia 2021

17

25.10.2022 r.

zasady dot. naboru RPMA.09.01.00-1P.01-
14103/22- Dziatanie 9.1 aktywizacja
spotecznozawodowa oséb wykluczonych i
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

18

28.11.2022 1.

Kurs przygotowujacy do prowadzenia klubu
seniora

19

12.12.2022 1.

Fundusz Alimentacyjny 2022/2023

20

15.12.2022 1.

Kodeks Postepowania Aministracyjnego -
nowelizacja 2021 aktualne problemy

21

20.12.2022 r.

Procedura postepowania wobec dtuznika
alimetacyjnego
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Karta Duzej Rodziny vademecum plus

-

22| 2212.2022n o elizacie 2021
XI. ANALIZA WYKONANIA BUDZETU W 2022 ROKU
11.1 Dochody
Rozdz. 8§ Tresc¢ Kwota
85202 0830 Wplyw z ustug (wplyw odptatnosci za pobyt 6 300,00
podopiecznych w DPS
85219 0630 Wplywy z tytutu optat i kosztow sadowych oraz 100,00
innych opfat uiszczanych na rzecz Skarbu
Panstwa z tytulu postepowania sadowego i
prokuratorskiego
0640 Wplyw z tytutu kosztow egzekucyjnych, optaty 120,40
komorniczej i kosztow upomnienia
0920 Wplywy z pozostatych odsetek 26 260,36
(odsetki od S$rodkéw gromadzonych na
rachunkach bankowych)
0970 Wplywy z réznych dochodow
Z tego:
8) wynagrodzenie z tytulu terminowego 958,00
wplacania podatku dochodowego,
9) wynagrodzenie platnika od wyplat 104,25
Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego
85228 0830 Wplyw z ushug (wplyw z ustug Swiadczonych 44 300,03
dla podopiecznych)
85230 0830 Wplyw z ustug (wplyw czeSciowe]j odplatnosci 34 583,72
za obiady dla podopiecznych)
RAZEM 112 726,76
11.2 Wydatki
Rodzaj zadan Plan Kwota Kwota Wysoko$¢ | % udzial
finansowy na | otrzymanych | zrealizowanyc | niewykorzy | zrealizow
rok 2022 dotacji na h wydatkow stanych anych
realizacje ogolem dotacji wydatkow
zadan w 2022 r. zwréconych | (z kol 4)
wlasnych na konto
i zleconych Urzedu
Miejskiego
1 2 3 4 5 6
Zadania wlasne
finansowane z
budzetu Gminy 8 270 042,38 7 723 812,00 7 639 514,44 84 297,56 18,90
Nowy Dwoér
Mazowiecki
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Zadania zlecone
i dofinansowanie
do zadan
wlasnych z
budzetu
Wojewody
Mazowieckiego

33 338 326,28 | 33 338 325,86

32 777 640,02

560 685,84

81,10

RAZEM

41 608 368,66 | 41 062 137,86

40 417 154,46

644 983,40

100,00

11.3 Zadania zlecone oraz dofinansowanie zadan wlasnych
— budzet Wojewody Mazowieckiego

Rozdzial 85195 — Pozostala dzialalnosc¢ — 3 211,00 z}

W rozdziale tym ujmowane sg koszty przeprowadzenia wywiadow oraz wydania decyzji
administracyjnej w sprawach $wiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni spehliajacy
kryterium dochodowe zgodnie z art. 7 ust. I 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych. Wydano 19 decyzji

koszt 1 decyzji 169 zt

8§ Tresc Kwota
§ 4010 | Wynagrodzenie osobowe pracownikow 2 090,16
§ 4110 | Skiadki na ubezpieczenie spoteczne 364,99
§ 4120 | Skladki na Fundusz Pracy oraz SolidarnoSciowy 51,14
Fundusz Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych
§ 4210 | Zakup materialéw i wyposazenia 529,91
§ 4300 | Zakup ustug pozostatych 174,80
RAZEM 3 211,00 z1

Rozdziat 85213 — Skladki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace

niektore Swiadczenia z pomocy spolecznej — 91 180,96

8§ Tresc Kwota
§ 4130 | Skladki na ubezpieczenie zdrowotne: 91 180,96
e pobierajacych zasitki state 91 180,96

Rozdzial 85214 — Zasilki i pomoc w naturze oraz skladki emerytalne i rentowe

— 78 444,00
) Tresc Kwota
§ 3110 | Swiadczenia spoleczne ogétem, w tym: 78 444,00
e Zasitki okresowe wyplacono 52 osobom na kwote 78 444,00

Rozdzial 85215 — Dodatki mieszkaniowe — 2 914,28
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8§ Tresc Kwota
§3110 | Swiadczenia spoleczne ogdlem, w tym: 2 857,14
e Dodatki energetyczne przyznane odbiorcom wrazliwym,
wyptacono 62 osobom na kwote 2 857,14
§ 4010 | Wynagrodzenie osobowe pracownikow 47,65
§ 4110 | Skladki na ubezpieczenie spoteczne 8,32
§ 4120 | Skladki na Fundusz Pracy oraz SolidarnoSciowy 1,17
Fundusz Wsparcia Os6b Niepelnosprawnych
RAZEM 2 914,28
Rozdzial 85216 — Zasilki stale — 1 040 336,67
8§ Tresc Kwota
§ 3110 | Swiadczenia spoleczne ogétem, w tym: 1 040 336,67
e Zasikki state wyptacono 166 osobom kwote: 1 040 336,67
Rozdzial 85219 - OsSrodki pomocy spolecznej (koszty utrzymania OPS)
— 340 060,56
8§ Tresc Kwota
§ 4010 | Wynagrodzenie osobowe pracownikow 266 671,00
e Dodatki w wysokosci 400 zt miesiecznie dla pracownikow
socjalnych zatrudnionych w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej Swiadczacych prace
socjalng w Srodowisku, w tym przeprowadzanie
rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych poza siedziba
jednostki zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (catkowity koszt realizacji 48 244,00
wyplaty dodatkéw w 2021 r. wyniost 60 306,65 zt Réznice
w wysokosci 12 062,65 z}t pokryto ze Srodkéw Gminy
e cze$S¢ wynagrodzen pracownikéw socjalnych Osrodka 218 427,00
§ 4040 | Dodatkowe wynagrodzenie roczne pracownikow 17 000,00
§ 4110 | Skiadki na ubezpieczenie spoteczne 49 529,00
§ 4120 | Skladki na Fundusz Pracy oraz Solidarnosciowy 6 860,56
Fundusz Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych
RAZEM 340 060,56
Rozdzial 85228 -Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze
— 188 048,45
Specjalistyczne ustugi  opiekuncze Swiadczone byly przez 3  pracownikow

( 2 pielegniarki ustug specjalistycznych zatrudnionych na podstawie umowy o prace na pelny
etat, oraz konsultanta zatrudnionego na podstawie umowy o prace na % etatu). Dodatkowo
przez specjaliste

Swiadczone byly ushugi opiekuncze specjalistyczne dla 3 dzieci

zatrudnionego na podstawie umowy cywilno - prawnej

|8

\ Tresc¢

Kwota
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§ 3020 | Wydatki osobowe nie zaliczone do wynagrodzen 858,00
§ 4010 | Wynagrodzenie osobowe pracownikow 128 559,77
§ 4040 | Dodatkowe wynagrodzenie roczne pracownikéw 9 139,07
§ 4110 | Skiadki na ubezpieczenie spoteczne 23 212,61
§ 4170 | Wynagrodzenie bezosobowe 20 800,00
§ 4210 | Zakup materialéw i wyposazenia 1 500,00
§ 4360 | Oplaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych 237,00
§ 4440 | Odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 3742,00
RAZEM: 188 048,45

Rozdzial 85230- Pomoc w zakresie dozywiania — 120206,74

§ 3110 Swiadczenia spoleczne — dozywianie dzieci i dorostych w ramach realizacji
wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” . Koszt programu (ze
Srodkéw Wojewody Mazowieckiego) wyniost 120 206,74 zt. (56,30 % catoSci Programu) z
tego:

Tres¢ Kwota
e Pomoc rzeczowa w postaci paczek 10 782,00
e obiady dla dzieci w przedszkolach oraz uczniow w
szkotach, osrodkach szkolno — wychowawczych optacono 33 275,94
za 101o0s6b na kwote
e obiady dla dla 46 os6b dorostych 71 892,54
e Zasitki celowe na obiady — 2 osoby 4 256,26
RAZEM: 120 206,74

Rozdzial 85231 — Pomoc dla cudzoziemcow —12 000,00

§ 3110 — Swiadczenia spoleczne — zasitki celowe przyznano 1 rodzinie, ktéra uzyskata zgode
na pobyt tolerowany ze  wzgledow humanitarnych na  terytorium  RP
na kwote — 12 000,00 zi.

Rozdzial 85295 — Pozostala dzialalnosc

W rozdziale tym zostaly wydatki dodatkow ostonowych wraz z kosztami obshugi —
1102 978,16

8§ Tresc Kwota
§ 3110 | Swiadczenia spoteczne 13 429 552,97
§ 4010 | Wynagrodzenie osobowe pracownikow 18 030,00
§ 4110 | Skiadki na ubezpieczenie spoteczne 3 148,24
§ 4120 | Skladki na Fundusz Pracy oraz Solidarnosciowy 308,10
Fundusz Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych
RAZEM: 1102 978,16

Rozdzial 85415 — Pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym

W rozdziale tym ujete zostaly wyptacone stypendia dla 16 uczniéw , oraz 2 zasitki szkolne—
16 235,35 zi
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) Tresc Kwota
§ 3240 | Stypendia dla 31 uczniow 15 615,35
§ 3260 | Inne formy pomocy dla uczniow 620,00
RAZEM: 16 235,35

Rozdzial 85501 — Swiadczenie wychowawcze — 13 473 874,97

) Tresc Kwota
§ 3110 | Swiadczenia wychowawcze (500+) 13 429 552,97
§ 4010 | Wynagrodzenie osobowe pracownikow 16 432,00
§ 4040 | Dodatkowe wynagrodzenie roczne pracownikéw 17 951,00
§ 4110 | Skiadki na ubezpieczenie spoteczne 6 003,00
§ 4120 | Skladki na Fundusz Pracy oraz SolidarnoSciowy 843,00

Fundusz Wsparcia Os6b Niepelnosprawnych

§ 4440 | Odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 3 093,00
RAZEM: 13 473 874,97

Rozdzial 85502 — Swiadczenia rodzinne, Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz
skladni na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego. —

8 902 423,93
8§ Tresc Kwota
§ 3110 | Swiadczenia rodzinne wraz z dodatkami wyplacono
na kwote 6 985 470,54
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyplacono
na kwote 1039 478,46
Swiadczenie ,,Za zyciem” 16 000,00
§ 4010 | Wynagrodzenie osobowe pracownikow 184 741,00
§ 4040 | Dodatkowe wynagrodzenie roczne pracownikéw 15 999,45
§ 4110 | Skiadki na ubezpieczenie spoteczne w tym: 648 087,06
e Skiladki spoteczne od pracownikéw 34 127,17
e Skladki na ubezpieczenie spoleczne od 613 959,89
$wiadczeniobiorcéw
§ 4120 | Skladki na Fundusz Pracy oraz Solidarno$ciowy 2 680,00
Fundusz Wsparcia Os6b Niepelnosprawnych
§ 4440 | Odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 9 302,00
§4710 | Wplaty na PPK finansowane przez podmiot
zatrudniajacy 665,42
RAZEM: 8 902 423,93

Rozdzial 85503—Karta Duzej Rodziny

W rozdziale tym ujete zostalo wydatki zwigzane z kosztami wydawania Karty Duzej Rodziny

-1 986,00
8 Tresc¢ Kwota
§ 4210 | Zakup materialow i wyposazenia 1 986,00
RAZEM: 1 986,00

Rozdzial 85504 — Wspieranie rodziny
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W rozdziale tym ujeto wydatki na dodatki specjalne dla 2 asystentéw rodziny — 6 000,00

8§ Tresc Kwota
§ 4010 | Wynagrodzenia osobowe 6 000,00
RAZEM: 6 000,00

Rozdzial 85513 - Skladki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace
niektore Swiadczenia rodzinne, zgodnie 2z przepisami ustawy o S$wiadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierajace zasilki dla opiekunéw - 108 018,00

8§ Tresc Kwota
§ 4130 | Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne: 108 018,00
e pobierajacych zasitki rodzinne 108 018,00

11.4 Zadania wlasne — budzet Gminy Nowy Dwor Mazowiecki

Rozdzial 85149 — Program polityki zdrowotnej — 1 000,00

W rozdziale tym ujete zostalty wydatki zwigzane z programami profilaktyki zdrowotnej —

1 000,00
8§ Tresc Kwota
§ 4300 | Zakup ustug pozostatych 1 000,00
RAZEM: 1 000,00

Rozdzial 85153 — Zwalczanie narkomanii — 99 790,00 z1

W rozdziale tym ujete zostaty wydatki zwigzane z programem profilaktyki i wsparcia dla
0s6b i rodzin zagrozonych uzaleznieniem z terenu Nowego Dworu Mazowieckiego

8§ Tresc Kwota
§ 4300 | Zakup ushug pozostatych 99 790,00
RAZEM: 99 790,00

Rozdzial 85154 — Przeciwdzialanie alkoholizmowi — 478 478,67

W rozdziale tym ujete zostaty wydatki zwigzane z wynagrodzeniem psychologa udzielajacego
porad w punkcie konsultacyjnych , zakup paczek dla dzieci z rodzin z problemami uzaleznien
oraz organizacja Dnia dziecka, oraz wigilii miejskiej dla rodzin z problemami uzaleznien

8§ Tresc Kwota
§ 4010 | Wynagrodzenia osobowe pracownikéw 89 223,00
§ 4110 | Skladki na ubezpieczenie spoteczne 20 342,44
§ 4120 | Skladki na Fundusz Pracy oraz SolidarnoSciowy 2 133,39
Fundusz Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych
§ 4170 | Wynagrodzenia bezosobowe 28 688,00
§ 4190 | Nagrody konkursowe 1 716,90
§ 4210 | Zakup materialow i wyposazenia 55 179,48
§ 4220 | Zakup Srodkéw zywnosci 7 603,01
§ 4270 | Zakup ushug remontowych 6 630,00
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§ 4300 | Zakup ushug pozostatych 266 962,45
RAZEM: 478 478,67

Rozdzial 85202 — Domy Pomocy Spolecznej — 1 091 948,08

W rozdziale tym ujete zostaly oplaty za pobyt dla 28 podopiecznych Osrodka Pomocy
Spotecznej w Domach Pomocy Spoteczne;.

) Tresc Kwota
§ 4330 | Zakup ustug przez jednostki samorzadu terytorialnego 1 091 948,08
od innych jednostek samorzadu terytorialnego
RAZEM: 1 091 948,08

Rozdzial 85203 — Osrodki wsparcia — 46 989,92

8§ Tresc Kwota
§ 4210 | Zakup materiatow i wyposazenia 3 675,72
§ 4220 | Zakup srodkéw zywnosci 1 000,00
§ 4260 | Zakup energii 17 741,48
§ 4300 | Zakup ustug pozostatych 23 852,49
§ 4360 | Optaty z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych 720,23
RAZEM: 46 989,92

Rozdzial 85205 — Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie — 1 700,00

8§ Tresc Kwota
§ 4210 | Zakup materialdw i wyposazenia 1 700,00
RAZEM: 1.700,00

Rozdzial 85214 - Zasitki i pomoc w naturze oraz skladki emerytalne i rentowe
- 356 163,72

8§ Tresc Kwota
§ 3110 | Swiadczenia spoleczne ogélem, w tym: 356 163,72
e Zasikki celowe (237 0s6b) 202 409,92
e Zasikki celowe specjalne ( 142 osoby) 96 500,00
e Zasitki okresowe z powodu dlugotrwatej choroby,
niepelnosprawnosci czy bezrobocia (52 0s6b) 23 013,80
e Sprawienie pogrzebu dla 10 oséb 34 240,00
RAZEM 356 163,72

87



Rozdzial 85215 — Dodatki mieszkaniowe — 524 548,41

8§ Tresc Kwota
§ 3110 | Swiadczenia spoleczne ogéltem, w tym: 524 548,41
e Dodatki mieszkaniowe wyptacone 2 036 Swiadczenia 524 548,41

Rozdzial 85219 - Osrodki pomocy spolecznej (koszty utrzymania OPS)
- 3188 434,55
8§ Tresc Kwota
§ 3020 | Wydatki osobowe nie zaliczone do wynagrodzen 10 336,87
§ 3110 | Swiadczenia spoleczne 6 450,00
§ 4010 | Wynagrodzenie osobowe pracownikow 2 059 009,21
§ 4040 | Dodatkowe wynagrodzenie roczne pracownikow 120 969,32
§ 4110 | Skiadki na ubezpieczenie spoteczne 358 665,21
§ 4120 | Skladki na Fundusz Pracy oraz SolidarnoSciowy 40 659,38
Fundusz Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych
§ 4170 | Wynagrodzenia bezosobowe 18 700,00
§ 4210 | Zakup materiatlow i wyposazenia 72 370,73
§ 4260 | Zakup energii 85 183,86
§ 4270 | Zakup uslug remontowych 2 119,30
§ 4280 | Zakup ustug zdrowotnych 240,00
§ 4300 | Zakup ustug pozostatych 335 898,28
§ 4360 | Optaty z tytutu zakupu ushug telekomunikacyjnych 10 068,80
§ 4410 | Podroze stuzbowe krajowe 58,38
§ 4430 | Rozne oplaty i sktadki 2 106,50
§ 4440 | Odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 55 581,00
§ 4610 | Koszty postepowania sadowego i prokuratorskiego 75,65
§ 4700 | Szkolenia pracownikéw nie bedacych cztonkami 8 608,57
korpusu stuzby cywilnej
§ 4710 | Wplaty na PPK 1 333,49
RAZEM: 3 188 434,55
Rozdzial 85228 - Uslugi opiekuncze i specjalistyczne wushugi opiekuncze
—425 160,47
) Tresc Kwota
§ 3020 | Wydatki osobowe nie zaliczone do wynagrodzen 3 021,00
§ 4010 | Wynagrodzenie osobowe pracownikow 317 845,25
§ 4040 | Dodatkowe wynagrodzenie roczne pracownikéw 23 050,91
§ 4110 | Skiadki na ubezpieczenie spoteczne 58 341,65
§ 4120 | Skladki na Fundusz Pracy oraz Solidarnosciowy 5923,05
Fundusz Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych
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§ 4210 | Zakup materialow i wyposazenia 999,66
§ 4280 | Zakup ustug zdrowotnych 700,00
§ 4360 | Optaty z tytutu zakupu ushug telekomunikacyjnych 1 053,79
§ 4440 | Odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 13 374,00
§ 4710 | Wplaty na PPK 851,16
RAZEM: 425 160,47

Rozdzial 85230- Pomoc w zakresie dozywiania — 287 933,86

§ 3110 Swiadczenia spoleczne — dozywianie dzieci i dorostych w ramach realizacji
wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” . Koszt programu (ze
srodkéw Wojewody Mazowieckiego) wyniost 120 206,74 zk. Koszt programu
z zadan wilasnych gminy wyniost 93 287,96 zt (43,70% catosci Programu) , Gmina
finansowala réwniez obiady dla os6b dorostych oraz dzieci poza programem.
Poza programem z obiadow skorzystato 22 dzieci i 45 osoby doroste

Tresé Kwota
e Obiady dla dorostych (program) 59 168,56
e Obiady dorostych (poza programem) 153 226,70
e Zasitki celowe — program 3 374,44
e Pomoc rzeczowa w postaci paczek (program) 7 188,00
e Pomoc rzeczowa w postaci paczek (poza programem ) 7 838,00
e obiady dla dzieci w przedszkolach oraz uczniow w 23 556,96

szkotach, osrodkach szkolno — wychowawczych (program)
e obiady dla dzieci w przedszkolach oraz uczniow w

szkotach, osrodkach szkolno — wychowawczych (poza 33 581,20
programem)
RAZEM: 287 933,86

Rozdzial 85295 — Pozostala dzialalnosc — 199 418,60

8§ Tresc Kwota
§ 3110 | Swiadczenia spoleczne ogétem, w tym: 2122,00
e Swiadczenia wyplacone osobom bezrobotnym z tytulu
wykonywania prac spolecznie uzytecznych - 15 2122,00
Swiadczen
§ 4010 | Wynagrodzenia osobowe pracownikow- 32 420,00
Klub Senior +
§ 4110 | Skladki na ubezpieczenie spoleczne 8 201,11
§ 4120 | Skladki na Fundusz Pracy oraz SolidarnoSciowy
Fundusz Wsparcia Os6b Niepetlnosprawnych 1 150,81
§ 4170 | Wynagrodzenia bezosobowe 14 550,00
§ 4210 | Zakup materialdw i wyposazenia 6 100,00
§ 4220 | Zakup Srodkoéw ZywnoSci 18 887,03
§ 4300 | Zakup ustug pozostatych w tym:
115 987,65
e Oplata za schronienie dla 12 bezdomnych 91 559,66
e Zakup ustug pozostatych w Klubie Senior+ 24 427,99
RAZEM: 199 418,60
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Rozdzial 85395 — Pozostala dzialalnosc — 13 947,47

W rozdziale tym ujete zostaly wydatki zwigzane z realizacjq programu ,,Gmina przyjazna
Seniorom — Ogolnopolska Karta Seniora” oraz wydatki zwigzane z pomoca dla Obywateli
Ukrainy

8§ Tresc Kwota
§ 4300 | Zakup ustug 3 690,00
§ 4350 | Zakup towarow (w szczegolnoSci materiatow, lekow, 8 957,47
zywnosci) w zwigzku z pomoca obywatelom Ukrainy
§ 4370 | Zakup ustlug zwigzanych z pomoca obywatelom 1 300,00
Ukrainy
RAZEM: 13 947,47

Rozdzial 85415 — Pomoc materialna dla uczniéw o charakterze socjalnym

W rozdziale tym ujete zostaly wyptacone stypendia dla 16 uczniéw, oraz 2 zasitki szkolne —
4 523,84

8§ Tresc Kwota
§ 3240 | Stypendia dla 16 uczniow 3 903,84
§ 3260 | Inne formy pomocy dla uczniow 620,00
RAZEM: 4 523,84

Rozdzial 85504 — Wspieranie rodziny — 110 447,46

W rozdziale tym ujete zostalo czes¢ wynagrodzenia dla 2 asystentow rodziny zatrudnionych
na podstawie umowy o prace

8§ Tresc Kwota
§ 3020 | Wydatki osobowe nie zaliczone do wynagrodzen 542,00
§ 4010 | Wynagrodzenie osobowe pracownikow 81 705,86
§ 4040 | Dodatkowe wynagrodzenie roczne pracownikow 7 348,78
§ 4110 | Skiadki na ubezpieczenie spoteczne 14 439,62
§ 4120 | Skladki na Fundusz Pracy oraz SolidarnoSciowy 1 585,48
Fundusz Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych
§ 4210 | Zakup materialow i wyposazenia 1 000,00
§ 4360 | Oplaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych 249,72
§ 4440 | Odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 3 326,00
§ 4700 | Szkolenia pracownikow 250,00
RAZEM: 110 447,46

Rozdzial 85508— Rodziny zastepcze — 809 029,39

W rozdziale tym ujete zostaly wydatki zwigzane z wspotfinansowaniem pieczy zastepczej
przez gmine w zwigzku z objeciem dzieci opieka w rodzinach zastepczych
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) Tresc Kwota
§ 4330 | Zakup ustug przez jednostki samorzadu terytorialnego 809 029,39
od innych jednostek samorzadu terytorialnego
RAZEM: 809 029,39

11.5 Zadania realizowane w ramach funduszu COVID - 19

Rozdzial 85295 — Pozostala dzialalnosc — 2 645 975,25

W rozdziale 85295 w ramach $rodkéw otrzymanych z Fundusz Przeciwdziatania COVID —
19 realizowany by} program ,,Korpusu wsparcia Seniorow” oraz wyptata dodatku weglowego

8§ Tresc Kwota
§ 3110 | Swiadczenia  spoleczne  (wyplata  dodatku 2 538 000,00
weglowego)
§ 4010 | Wynagrodzenia osobowe pracownikéw 69 660,00
§ 4110 | Skladki na ubezpieczenie spoteczne 12 162,66
§ 4120 | Skladki na Fundusz Pracy oraz Solidarnosciowy
Fundusz Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych 1413,64
§ 4210 | Zakup materialow i wyposazenia 16 200,00
§ 4300 | Zakup ustug pozostatych w tym: 8 538,95
RAZEM: 2 645 975,25

Rozdzial 85395 — Pozostala dzialalnosc - 3 278 304,67

W rozdziale tym ujeto wydatki zwigzane z wyptata dodatkow dla gospodarstw domowych

wraz z kosztami obstugi.

8§ Tresc Kwota
§ 3110 | Swiadczenia spoleczne (wyplata dodatku dla 676 500,00
gospodarstw domowych)
§ 4010 | Wynagrodzenia osobowe pracownikéw 11 233,00
§ 4110 | Sktadki na ubezpieczenie spoteczne 1961,30
§ 4120 | Sktadki na Fundusz Pracy oraz Solidarnosciowy
Fundusz Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych 275,20
RAZEM: 689 969,50

11.6 Zadania realizowane z funduszu pomocy Ukrainie

Rozdzial 85395 — Pozostala dzialalnosc — 3 952 797,67

W rozdziale tym ujeto wydatki zwigzane z wyplata swiadczen 40 zi, Swiadczen 300 zi
oraz zasitkow rodzinnych, celowych oraz oplat za obiady dla dzieci z Ukrainy. Dodatkowo

w rozdziale tym ujeto rowniez koszty wynagrodzen od wyptaconych swiadczen .

Tresc

Kwota

§ 3280

Swiadczenia zwigzane z udzielaniem pomocy
obywatelom Ukrainy

3 360 480,00
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§ 3290 | Swiadczenia spoleczne wyplacane obywatelom 549 207,04
Ukrainy przebywajacym na terytorium RP w tym:
e Swiadczenia 300+ 409 200,00
e Zasiltki rodzinne 118 152,54
e Zasitek celowy 250,00
e Obiady dzieci 21 604,50
§ 4740 | Wynagrodzenia i uposazenia wyptacane w zwigzku 33 531,06
z pomocg obywatelom Ukrainy
§ 4840 | Honoraria, wynagrodzenia agencyjno — prowizyjne i
wynagrodzenia bezosobowe wyptacane w zwigzku z 2 490,00
pomocg obywatelom Ukrainy
§ 4850 | Skladki i inne pochodne od wynagrodzen 7 089,57
pracownikow wyplacanych w zwigzku z pomoca
obywatelom Ukrainy
RAZEM: 3 952 797,67

Rozdzial 85495 — Pozostala dzialalnosc — 978,53

W rozdziale tym wyplacono stypendium dla 1 ucznia

8§ Tresc Kwota
§ 3290 | Swiadczenia spoleczne wyplacane obywatelom 978,53
Ukrainy przebywajacym na terytorium RP
RAZEM: 978,53

XII. POTRZEBY OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W 2023 ROKU

Podstawa do okreSlenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest diagnoza problemdéw
spotecznych prowadzona na biezaco. Osrodek gromadzi dane dotyczace sytuacji rodzinnej,
zawodowej, zdrowotnej mieszkancéw miasta korzystajacych z pomocy oraz dane przekazywane
przez inne podmioty, dzialajace w systemie pomocy spoteczne;j.

W obliczu dokonujacych sie dynamicznych zmian w pomocy spotecznej, trudno jest do konca
przewidzie¢ i zaplanowac przysztos¢ w instytucjach pomocy spotecznej. Niewatpliwie pokazat to
2022 rok, ktory przedstawit wyzwania dla pomocy spotecznej w zwiazku z inwazja na Ukraine.
Jednak nasz Osrodek i dzialajace przy nim Centrum Wsparcia staneto na wysokosci zadania i stato

sie wzorem dla nasladowania dla innych.

Prawidlowa realizacja zadan wymaga nie tylko zabezpieczenia Srodkéw finansowych w
budzecie ale rowniez zapewnienia profesjonalnej kadry, odpowiednich warunkéw pracy, sprzetu i

wyposazenia, materiatéw biurowych, modernizacji i rozwoju systemu informatycznego.

W zwiazku z powyzszym w 2023 roku Osrodek Pomocy Spotecznej okresla najwazniejsze

potrzeby w zakresie pomocy spotecznej polegajace m.in. na:
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* tworzeniu systemowych rozwigzan probleméw spolecznych z uwzglednieniem procedur

prawnych w zwigzku z pojawieniem sie nowych zadan oraz zagrozen spotecznych,

* podnoszeniu poziomu i skutecznosci funkcjonowania pomocy spolecznej m.in. poprzez
podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadry Osrodka,

* rozwoju wspoOlpracy z instytucjami i organizacjami stuzgcymi realizacji zadan aktywnej
polityki spoteczne;j,

* wspieraniu rodzin w wypetnianiu przez nich podstawowych funkcji rodzicielskich, w tym
funkcji opiekunczo — wychowawczej 1 zaradnos$ci w prowadzeniu gospodarstwa domowego,

* podejmowaniu dziatah edukacyjnych shuzacych ksztaltowaniu wihasciwych postaw
prospotecznych i uwrazliwieniu spoteczenstwa na istniejace zagrozenia dotyczace przemocy
w rodzinie i marginalizacji os6b wykluczonych spotecznie,

* poszerzaniu systemu wsparcia dla osob dtugotrwale i cigzko chorych oraz oséb w podeszitym
wieku,

* podejmowaniu dziatan wspierajacych osoby bezdomne w wychodzeniu z bezdomnosci,

* podejmowaniu dzialan aktywizacyjnych poprzez realizacj¢ programéw konkursowych w
ramach RPO i programéw rzadowych,

» superwizji dla pracownikow socjalnych,

 wspoélpracy z Bankiem Zywnosci, w celu ciaglego zapewniania produktéw zywnosciowych

dla mieszkancow znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej i socjalnej,
» pracach zwiazanych z informatyzacja i poprawa bezpieczenistwa w OPS, zaplanowano:

- modernizacje stanowiska podgladu monitoringu na stanowisku zajmowanym przez
pracownika ochrony. Modernizacja podniesie efektywnos$¢ systemu monitoringu wizyjnego,

a co za tym idzie podniesie poziom bezpieczenstwa fizycznego.

- rozbudowe systemu monitoringu wizyjnego w Osrodku Wsparcia o jedng kamere IP co
zapewni bardziej skuteczny nadzoér nad Osrodkiem Wsparcia,

- modernizacje systemu sygnalizacji wlamania i napadu w Osrodku Wsparcia polegajaca na
instalacji przycisku napadowego dostepnego tylko dla pracownikow Osrodka Wsparcia.
Rozwigzanie ma na celu zwiekszenie efektywnosci calego systemu przez dodanie mozliwosci
uruchomienia tzw. cichego alarmu napadowego przez pracownika Osrodka Wsparcia w

przypadku stanu zagrozenia.

W aktualnej sytuacji spoteczno - gospodarczej pomoc spoteczna ma do spelnienia wazna role.
Powinna stwarza¢ poczucie bezpieczenstwa socjalnego, pomagaC w tworzeniu wiasciwych
warunkow zycia i zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnej, wspomagac rodzine w pelnieniu jej

funkcji. Dziatania pracownikéw pomocy spotecznej to nie tylko udzielanie $wiadczen pienieznych,
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to takze praca socjalna oraz dzialania zmierzajace do wykorzystywania aktywizacyjnych
instrumentéw wsparcia. Odnoszac sie do kwestii potrzeb pomocy spolecznej nalezy rowniez
wspomnie¢ 0 miejscu instytucji pomocy spotecznej we wspotczesnych realiach — pomoc spoteczna
nie jest w stanie funkcjonowac i skutecznie wypetnia¢ swoich zadan bez odpowiedniego wsparcia
otoczenia — samorzadu terytorialnego, sektora zdrowotnego, edukacji, policji, organizacji
pozarzadowych, itp. Tylko stala i systematyczna wspotpraca miedzy tymi jednostkami pozwoli na
skuteczne pomaganie i wdrazanie aktywnej polityki spotecznej, ktorej Osrodek Pomocy Spotecznej

powinien by¢ animatorem w Srodowisku lokalnym.

XIII. PODSUMOWANIE

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Mazowieckim przedstawit sprawozdanie
ukazujace dziatania zrealizowane w 2022 roku. Za nami kolejny trudny rok, w ktérym praca
wszystkich pracownikow Osrodka byta niezwykle trudna, stresujgca i niezmiernie obcigzajgca

psychicznie.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Mazowieckim, aby mogt skutecznie udzielaé
wsparcia i koncentrowac¢ si¢ przede wszystkim na osobach, ktéore mimo osobistego zaangazowania
nie s w stanie samodzielnie rozwigzywac swoich problemdéw, musi upowszechnia¢ metod¢ pracy
interdyscyplinarnej, nie tylko w zakresie wspolipracy instytucjonalnej, lecz rdwniez wewnatrz
Osrodka. Poszczegdlne dzialy oraz osoby w nich zatrudnione zobowigzane sa do wspdlnego
wypracowywania procedur dotyczacych okreslonych probleméw, w tym roéwniez diagnozowania
zasobow wystepujacych w naszej gminie. Wiasciwa wspotpraca, wymiana do§wiadczen miedzy
poszczegolnymi dziatami, ma bezposredni wptyw na skuteczne dziatania.

Osrodek Pomocy Spolecznej stara si¢ tagodzi¢ sytuacje oséb irodzin poprzez wdrazanie
pozamaterialnych form pomocy, w tym pracy socjalnej wobec indywidualnych oséb 1 rodzin, pracy
poprzez grupg, aktywizowania spotecznosci lokalnej oraz poprzez realizacj¢ projektow
dofinansowanych ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz pozyskiwaniem $rodkow
w ramach oglaszanych konkursow. Ich gldéwnym celem jest pomoc oraz zapobieganie marginalizacji
0s0b i rodzin, poprzez ich spoteczne aktywizowanie, psychiczne wzmacnianie i
mobilizowanie ich do podejmowania starah w celu poprawy swojej sytuacji. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze same tego rodzaju dziatania mimo, Ze s3 niezwykle wazne i potrzebne, nie rozwiagza
wszystkich instytucjonalnych problemoéw. Osobom 1 rodzinom znajdujagcym si¢ w trudnej sytuacji
materialnej nalezy w pierwszej kolejnosci udzieli¢ odpowiedniego wsparcia finansowego na
zaspokojenie podstawowych potrzeb.

Inng wazna i odpowiedzialna grupa realizowanych zadan stanowity dziatania interwencyjne,
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podejmowane w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia a tym samym bezpieczenistwa oséb i rodzin
takze najblizszego otoczenia. To wyjatkowo trudny obszar pracy socjalnej, wymagajacy
podejmowania szybkich i trafnych decyzji oraz dziatan (czesto wbrew woli os6b wymagajacych

pomocy — dotyczy to szczeg6lnie chorych psychicznie czy ofiar przemocy).

Wspébtczesna pomoc spoteczna obejmuje znane juz dysfunkcje indywidualne i spoteczne, jak
i nowe, mato znane lub nieznane czy nie ujawnione zjawiska takie jak np.: zaburzenia odzywiania,
choroby psychiczne dzieci i milodziezy, uzaleznienia behawioralne itp. Formy oferowanych
Swiadczen musza wiec nadazy¢ za zmieniajaca sie rzeczywistoScig spoteczng, by¢ adekwatne i
efektywne. Praca socjalna we wszystkich obszarach zycia kazdego cztowieka niezaleznie od wieku,
wyksztatcenia, pochodzenia, narodowosci, statusu materialnego, stanu zdrowia, wyznawanej religii
itp. wymaga od pracownikéw ogromnej, rozleglej wiedzy specjalistycznej, szczegétowych

umiejetnosci interpersonalnych, empatii.

Pomoc spoteczna jest szczegdlnie wrazliwa na wszelkie zmiany zachodzace w jej otoczeniu,
a te, tak naprawde zweryfikuje zycie. Z jednej strony stanowi koto ratunkowe dla oséb i rodzin, ktére
nie s3 w stanie samodzielnie funkcjonowa¢ i wymagajq wsparcia, z drugiej zas$ strony osrodek
pomocy spotecznej to istotny podmiot lokalnej polityki spotecznej , silnie sprzezony z samorzadem

gminy i jego sytuacjq finansowa.

W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy, ze realizacja zadan statutowych i ponadstandardowych z
obszaru szeroko pojetej polityki spotecznej, jest niezwykle pracochtonna i czasochtonna. Wynika to
z bardzo zbiurokratyzowanego systemu przyznawania pomocy (obszerne druki, duza ilos¢
dokumentéw, konieczno$¢ wielokrotnej weryfikacji wywiadéw, czeste zmiany przepisow

wykonawczych).

Najcenniejsze jednak i najbardziej pozadane jest bezposrednie zaangazowanie sie
pracownikow Osrodka w realizacje powierzonych zadan. Rodziny i osoby korzystajace z pomocy
oczekuja natomiast nie tylko profesjonalizmu i duzego zaangazowania pracownikow, ale takze

znacznych nakladow finansowych na realizacje przewidzianych ustawami Swiadczen.

Istotnym wydaje sie zaakcentowanie, iz cecha charakterystyczna dzisiejszego spoteczenstwa
jest wysokie tempo starzenia sie ludnosci. Starzenie sie spoleczenstwa nie powinno by¢ postrzegane
jako problem, lecz wyzwanie. Na szczeblu lokalnym nadal nalezy wdrazac polityke aktywizacji
senior0w, wykorzystac¢ potencjat ludzi starszych. Nalezy promowac aktywne starzenie sie, nie za$
model ,,biernej starosci” . Nalezy dziatac tak, aby stali sie aktywnymi aktorami zycia spotecznego , a
nie biernymi odbiorcami ustug spolecznych. Mimo takiej polityki, widzimy ciggla koniecznos¢
rozwoju wsparcia w formie ustug opiekunczych, ktérych celem jest zapewnienie pomocy osobom

zaleznym, jak rowniez , jak najdtuzsze utrzymanie tych oséb w Srodowisku zamieszkania z uwagi na
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bardzo wysokie koszty ponoszone za pobyt w domach pomocy spotecznej os6b juz umieszczonych.

Na przestrzeni lat mozna stwierdzi¢, ze z roku na rok Osrodek jest obdarzony nowymi
zadaniami. Ro6znorodno$¢ zadan, rozbudowana biurokracja, szczegétowa sprawozdawczos¢ oraz
czesto presja to jedne z wielu probleméw, z ktérymi muszq zmierzy¢ sie pracownicy. Obstuga
merytoryczna i techniczna powierzanych zadan wymaga ciggltego dostosowywania struktury, szkolen
i samoksztalcenia pracownikéw, a takze zdobywania nowych umiejetnosci w obstudze tych zadan.
Nowe wyzwania, jakie sa przed nimi stawiane, wymagaja od nich posiadania predyspozycji do pracy

w warunkach okreslanych jako trudne i nierzadko stresujgce.

Podsumowujac dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Mazowieckim w
2022 r. mozna stwierdzi¢, ze byly one skuteczne i efektywne. Cata kadra w prace wkladata wiele
zaangazowania i pasji, widziata potrzebe wdrazania nowych zadan, aby mieszkanncom mozna byto
pomoc, aby zyto sie lepiej. Wszyscy wykazali duzo empatii i profesjonalizmu w codziennych

dziataniach.

sporzadzita: Martyna Sobieszek
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